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La aprobacién, en el afo 2008, por parte del Comandante Presidente Hugo Chavez,
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Servicio de Policia y del
Cuerpo de Policia Nacional es la muestra mas fehaciente de la voluntad politica
del Gobierno Bolivariano de avanzar en el sentido de saldar la deuda con toda la
comunidad policial y con el pueblo que demanda cambios radicales en las institu-
ciones policiales. Con la aprobacion de este Decreto nace el Sistema Integrado de
Policia, la Universidad Experimental de la Seguridad, el Fondo Intergubernamental
para el Servicio de Policia y asi también, el Consejo General de Policia adscrito al
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, el cual instalamos
en el aio 2009 con el proposito de adelantar una serie de politicas pUblicas que
estandarizaran los cuerpos policiales para su adecuacion al nuevo modelo policial,
un modelo que se caracterice por el humanismo, la solidaridad, la participacion
ciudadana, el respeto a los derechos humanos, en sintesis principios todos ellos
acordes a la construccion del Socialismo Bolivariano.

Es voluntad del Gobierno del Comandante Presidente Hugo Chavez acabar con
el viejo modelo policial burgués que ha atentado contra la dignidad humana, cri-
minalizando la pobreza, violando los derechos humanos y muestra de ello, es el
empeno que, desde el inicio de la Revolucion Bolivariana viene haciendo para que
se implante un nuevo modelo policial. La creacion de la Comision Nacional para la
Reforma Policial, la realizacion del primer diagnéstico nacional sobre los cuerpos
policiales y la gran consulta popular sin precedentes en el pais fue el comienzo de
un camino que se ha transitado para lograr el propésito de crear un sistema policial
acorde con las necesidades del pueblo venezolano.

Nuestro Gobierno Bolivariano a través del Ministerio del Poder Popular para Re-
laciones Interiores y Justicia, a partir de la instalacion del Consejo General de Policia
ha aprobado una serie de Resoluciones con normas minimas comunes a los cuer-
pos policiales que son de obligatorio cumplimiento. Nos sentimos con la respon-
sabilidad histérica de mostrar el camino para la exigida adecuacion y, por ello, nos
hemos empenado en elaborar estas Guias auto-instruccionales que le permitan a
los cuerpos policiales avanzar hacia la instauracion de un nuevo modelo policial. El
Gobierno del Comandante Presidente Chavez esta saldando la deuda que durante
décadas se acumulé con los funcionarios y funcionarias policiales de buena volun-
tad. Estamos comprometidos a dignificar la funcion policial y no descansaremos
hasta que ganemos esta batalla en funcién de una mayor seguridad y paz social
para nuestro pueblo. m

ivenceremos!
Tareck El Aissami
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Presentacion

Dignificar la funcion policial: un compromiso ético

El Consejo General de Policia fue instituido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivaria-
na, como una instancia de participacion y asesoria para coadyuvar a la definicion,
planificacién y coordinacion de las politicas pdblicas en materia del servicio de po-
licia, asi como del desempefio profesional del policia. Fue instalado formalmente
en Junio del afo 2009 por el Ministro del Poder Popular para Relaciones de Interior
y Justicia, Tareck El Aissami.

El objetivo principal del Consejo General de Policia en su primer perio-
do de gestion 2009-2010 es recomendar al Ministro con competencia en mate-
ria de seguridad ciudadana lo necesario para desarrollar el nuevo modelo po-
licial y dignificar la funcién policial, mediante un marco juridico institucional y de
gestién que permita concebir la policia como una institucion pablica, de funcion
indelegable, civil, que opera dentro del marco de la Constitucion de la Repabli-
ca Bolivariana de Venezuela y de los tratados y principios internacionales sobre
proteccion de los derechos humanos, orientfada por los principios de perma-
nencia, eficacia, eficiencia, universalidad, democracia y participacion, control
de desempefio y evaluacion, de acuerdo con procesos y estdndares definidos
y sometida a un proceso de planificacion y desarrollo conforme a las necesida-
des dentro de los ambitos politico territoriales nacional, estadal y municipal.

Para ello, la Secretaria Ejecutiva del Consejo General de Policia organizé un plan
de trabajo fundamentado en el disefio de estGndares nacionales cuya pretension
béasica fue desarrollar la nueva doctrina policial, las normas minimas comunes
para los cuerpos policiales y los mecanismos mas adecuados para la puesta en
marcha de todas las obligaciones comunes en el Gmbito nacional, estadal y mu-
nicipal, con miras a resolver problemas inmediatos relacionados con el desempe-
fio, la rendicion de cuentas, el uso de fuerza, la carrera policial, la atencion a las
victimas, la estructura organizativa, las instalaciones y el medio ambiente laboral,
el equipamiento individual e institucional, la homologacién y reclasificacion de los
niveles jerarquicos, el ingreso a la academia y a los cuerpos de policia, el servicio
de policia comunal y las practicas de vigilancia y patrullaje.

Funcionarios y funcionarias asi como académicos vinculados a los estudios so-
bre la Policia convocados por la Secretaria Ejecutiva del Consejo General de Po-
licia elaboraron un conjunto de normas comunes que luego fueron sometidas a
consulta con los cuerpos policiales de todo el pais considerando que toda politica
pUblica en materia policial debe ser resultado de la discusion y participacion de la
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poblacion en general y de la comunidad policial en particular. Estas normas fueron
presentadas por la Secretaria Ejecutiva ante el Consejo General de Policia y fueron
aprobadas y refrendadas por el Ministro del Poder Popular para Relaciones Inte-
riores y Justicia.

Sobre estas normas, especialistas en diferentes campos del conocimiento ela-
boraron un conjunto de recomendaciones practicas que le permiten a cada cuerpo
policial avanzar de manera autoinstruccional en la reforma institucional necesaria
a corto, mediano y largo plazo, en un plan de adecuacion segin el Decreto con
Rango, Valory Fuerza de Ley Orgdanica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana y las Resoluciones que de ella derivan; asi como de la Ley del
Estatuto de la Funcion Policial aprobada por la Asamblea Nacional en el afio 2009.

Es nuestro deseo que este conjunto de recomendaciones se conviertan en un
horizonte y un compromiso ético para dignificar la funcién policial, asumido por
todos los funcionarios y funcionarias de buena voluntad, por sus autoridades y por
la comunidad en general de cara a fundar un nuevo modelo policial que logre,
efectivamente, brindar seguridad, respetando los derechos fundamentales. m

Soraya Beatriz El Achkar G.

Consejeray Secretaria Ejecutiva
Consejo General de Policia
Caracas, Abril 2010
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El nuevo modelo policial: un reto de pais

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion encargada de velar por la seguri-
dady la tranquilidad de nuestro pueblo, sin discriminaciones fundadas en el origen
étnico, el color de piel, el sexo, el credo, la orientacion sexual o aquellas que tengan
por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, el goce o ejer-
cicio en condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de toda persona.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion armada, cuyas armas no se
usan en contra del pueblo sino para su proteccion. Es obediente y al mismo tiempo
se abstiene de ejecutar érdenes que comporten la practica de acciones u omisio-
nes ilicitas o que sean lesivas o menoscaben los derechos humanos garantizados
en la Constitucion. Es disciplinada bajo la consideracion de que la disciplina es vo-
luntaria y sirve para sostener relaciones de respeto, solidaridad y también para dar
cumplimiento a los propésitos operativos, tacticos y estratégicos de la institucion.

En el nuevo modelo, la Policia no criminaliza a los pobres ni emprende accio-
nes que les re-victimice. Por el contrario, favorece a los sectores populares porque
son los mas afectados por el fenédmeno de la violencia y genera mecanismos de
convivencia y de investigacion para la prevencion de modo tal que se puedan al-
canzar todos los derechos en todos los aspectos de la vida de los pobres.

En el nuevo modelo, la Policia es capaz de resolver los conflictos por las
vias no violentas, mediante la utilizacion de mecanismos de mediacion y conci-
liacion los cuales generan una cultura de paz y una tradicion de resolucion de
los conflictos por las vias comunitarias e institucionales pero usa la fuerza de
forma gradual y diferenciada cuando sea necesario y para proteger derechos.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion que promueve la parficipacion
protagdnica del pueblo y genera mecanismos que contribuyen con la autorregu-
lacion de la comunidad: para controlar y prevenir situaciones que generen inse-
guridad y violencia o que constituyan amenazas, vulnerabilidad y riesgo para la
integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes.

En el nuevo modelo, la Policia lucha contra el delito apegada al estado de de-
recho, el respeto a los derechos humanos y haciendo uso progresivo y diferenciado
de la fuerza policial cuando sea necesario, segln los niveles de resistencia de la
ciudadana o ciudadano y ajustados a los principios de legalidad. Sus funcionarias
y funcionarios utilizaran el arma de fuego sélo en circunstancias extremas, como
reaccion al ejercicio de una fuerza letal para la defensa de la propia persona o de
los terceros, ante una agresion ilegitima y atendiendo a los principios de necesidad,
oportunidad y proporcionalidad.
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En el nuevo modelo, la Policia es un 6rgano auxiliar del sistema de justicia pe-
naly, en ese sentido, es una institucion que coopera, de forma profesional, con los
otros 6rganos de la administracion de justicia aportando los elementos necesarios
para que no haya impunidad. La honestidad, la probidad y la articulacién son prin-
cipios con los que se presta el servicio de auxilio al sistema penal.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion profesional, estudiosa del de-
lito, que examina el comportamiento delictivo, los factores criminégenos, utilizando
tecnologia de punta y aproximandose a las causas que originaron el fenédmeno
para promover soluciones integrales.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion que cree en el proceso de
rendicion de cuentas al pueblo en general y a las instituciones en particular, lo cual
supone planificacion, supervision y evaluacion de la gestion y el desempefio poli-
cial, conforme a los principios de transparencia, periodicidad, responsabilidad in-
dividual por actos de servicio, considerando la adopcion de estandares, el balance
entre la supervision interna y externa y la participacion de la comunidad, en funcion
de la adecuacién del desempefio policial a las normas juridicas.

En el nuevo modelo, la Policia utiliza como base para la asignacion de cargos,
ascensos, transferencias y ofras situaciones administrativas de los Funcionarios y
las funcionarias de Carrera Policial, la calificacion de servicio. La calificacion consiste
en la evaluacién de las condiciones éticas, profesionales, técnicas, fisicas y psico-
l6gicas de la funcionaria o funcionario, que lo acrediten para la obtencion de una
determinada asignacion.

En el nuevo modelo; se plantea el disefo de un sistema homogéneo y estan-
darizado para la formacién basica y continua para todos los cuerpos policiales.
Debe ser un conjunto orgdnico, infegrado, con politicas y servicios que garanticen la
unidad del proceso de formacion y el desarrollo profesional permanente, a lo largo
de la Carrera Policial para todos los funcionarios y funcionarias policiales del pais.

En el nuevo modelo, la Policia tiene normas generales de actuacion para todos
los funcionarios y funcionarias policiales:

1. Respetar y proteger la dignidad humana y mantener, defender y promover los
derechos humanos de todas las personas, sin discriminacién alguna por motivos
de raza, sexo, religion, idioma, opinion politica, origen nacional, posicién economi-
ca o de cualquier ofra indole.

2. Servir a la comunidad y proteger a todas las personas contra actos ilegales
con absoluto respeto y cumpliendo los deberes que le imponen la Constitucion de
la RepUblica y demas leyes.

3. Ejercer el servicio policial con absoluta imparcialidad, legalidad, transparen-
cia, necesidad, proporcionalidad y humanidad.

4. Valorar e incentivar la honestidad y, en consecuencia, denunciar cualquier
acto de corrupcion que conozca en la prestacion del servicio policial.

5. Portar el uniforme, las insignias policiales, las armas y equipos reglamenta-
rios debidamente, de manera que la colectividad pueda reconocer el cuerpo poli-
cial o militar al cual pertenece y mostrar en todo acto de servicio los documentos e
identificaciones que los acrediten como autoridad pablica.
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6. Informar a la colectividad de las actuaciones a realizar en virtud de la ins-
trumentacion de acciones o medidas que involucren la seguridad ciudadana.

7. Velar por el disfrute del derecho a la reunion y del derecho a manifestar po-
blica y pacificamente, conforme a los principios de respeto a la dignidad, toleran-
cia, cooperacién, compresion e intervencion oportuna, proporcional y necesaria.

8. Respetar la integridad fisica de todas las personas y, bajo ninguna circuns-
tancia, infligir, instigar o tolerar ningin acto arbitrario, ilegal, discriminatorio o de
tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, que entrafien
violencia fisica, psicolégica o moral, en cumplimiento del caracter absoluto del de-
recho a la integridad fisica, psiquica y moral garantizado en la Constitucion de la
RepuUblica Bolivariana de Venezuela.

9. Utilizar el arma de fuego sbélo en circunstancias extremas, como reaccion al
ejercicio de una fuerza letal para la defensa de la propia persona o de los terceros,
ante una agresion ilegitima y atendiendo a los principios de necesidad, oportuni-
dad y proporcionalidad.

10. Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, los funcionarios se
comprometen a: a) ejercer moderacion y actuar en proporcion a la gravedad del
delito y al objetivo legitimo que se persiga; b) reducir al minimo los dafos y lesiones
y respetar y proteger la vida humana; c) proceder de modo que se preste, lo antes
posible, asistencia y servicios médicos a las personas heridas o afectadas; y d) pro-
curar notificar lo sucedido a la mayor brevedad posible, a los parientes o amigos
intimos de las personas heridas o afectadas.

11. Abstenerse de ejecutar érdenes que comporten la practica de acciones u
omisiones ilicitas o que sean lesivas o menoscaben los derechos humanos ga-
rantizados en la Constitucion o en los tratados internacionales sobre la materia y
oponerse a toda violacion de derechos humanos que conozca en la practica de sus
funciones.

12. Informar a sus superiores y, si fuese necesario, a cualquier autoridad u orga-
nismo que tenga atribuciones de control o correctivas, cuando tengan motivaciones
para creer que se ha producido o va a producirse un acto de tortura, estando en
el deber de tomar e imponer las medidas o acciones a que hubiere lugar para
impedirlas.

13. Respetar la libertad personal y practicar sélo las detenciones autorizadas por
el orden constitucional. En caso de detencion, explicar suficientemente las razones,
facilitar la comunicacion con familiares, amigos y abogados, asi como observar
estrictamente los framites, lapsos y requisitos exigidos por el ordenamiento juridico.
Asimismo, comprometerse a velar por la vida e integridad fisica, psiquica y moral
del ciudadano detenido o que se encuentre bajo su custodia, respetando sus de-
rechos y dignidad humana.

14. Asegurar plena proteccion de la salud e integridad de las personas bajo su
custodiay, en particular, tomar las medidas inmediatas para proporcionar atencion
médica.

15. Extremar las precauciones, cuando la actuacion policial esté dirigida hacia
los nifios, las nifas o los adolescentes, asi como el adulto mayor y las personas
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discapacitadas, para garantizar su seguridad e integridad fisica, psiquica y moral,
considerando en todo momento el principio de preeminencia de sus derechos.

Este nuevo modelo policial s6lo serd posible si los funcionarios y funcionarias de
buena voluntad, las autoridades de policia y la sociedad en general se apropian
de esta idea y se empefian en cambiar el viejo modelo que ha atentado contra la
dignidad humana. Caminemos hacia la dignificacion de la funcion policial que es
una responsabilidad compartida y un compromiso ético de nuestro tiempo. m



Introduccion

La naturaleza de la funcién policial es compleja, variada y critica porque la necesi-
dad de su intervencion no sélo se produce de manera reactiva después de un he-
cho anémalo, sino incluso antes de éste, para lo cual resulta necesaria la adopcion
de medidas preventivas. Estas tareas demandan una permanente capacitacion
y entrenamiento del efectivo policial para garantizar asi una conducta ética en el
marco de la Ley, que se constituya en un referente para la sociedad y cumpla con
el fin Oltimo de la policia que es garantizar los derechos de las ciudadanas y los
ciudadanos.

Entre las facultades de los funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley se
encuentran el uso de fuerza y de armas de fuego, razén por la cual el comporta-
miento ético de los efectivos policiales resulta esencial para cumplir de manera
adecuada con su funcién respetando los principios de legalidad, necesidad y pro-
porcionalidad.

En Venezuelq, el uso de la fuerza -legitima o ilegitima- por parte de la policia,
debido a la cantidad y la magnitud de los encuentros donde se usa la violencia
innecesaria o excesiva por parte de funcionarios policiales hacia ciudadanas, ciu-
dadanos o grupos de éstos, es motivo de preocupacion social y mantiene en alerta
tanto a las instituciones gubernamentales del Estado como a aquellas encargadas
de velar por el respeto de los Derechos Humanos.

Para el control y la regulacion de este tipo de fuerza, se hace necesario definir
una politica de uso progresivo y diferenciado de la fuerza policial, con lineamientos
especificos que determinen cudl debe ser la conducta del policia ante la ciudada-
nia al verse en la necesidad inevitable de utilizar la fuerza, para dar a ésta un trato
digno, con respeto al ordenamiento juridico y minimizando la discrecionalidad del
funcionario policial.

Bajo esta perspectiva se disena el presente Manual, el cual tiene como objetivo
regular formalmente el uso de la fuerza policial, incluyendo la descripcion de los
pasos a seguir para la elaboracion del Informe del Supervisor de Uso de Fuerza
(ISUF), quien justificara y determinara la legitimidad del procedimiento, segin sea
el caso, prevaleciendo el respeto de los principios de legalidad, necesidad y pro-
porcionalidad. Todo ello, en concordancia con los arficulos 65, 68, 69 y 70 de la Ley
Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, donde
se determina que: “El uso de la fuerza por parte de los cuerpos de policia estara
orientado por el principio de afirmacion de la vida como valor supremo constitucio-
nal y legal, la adopcién de escalas progresivas para el uso de la fuerza en funcién
del nivel de resistencia y oposicion de la ciudadana o ciudadano, los procedimien-
tos de seguimiento y supervision de su uso, entrenamiento policial permanente y
difusion de instructivos entre la comunidad, a fin de facilitar la contraloria social en
esta materia. El traspaso en el uso de la fuerza mortal sélo estard justificado para
la defensa de la vida de la funcionaria o funcionario policial o de un tercero”. m
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CONSIDERACIONES

DE CARACTER
GENERAL







Obijetivos generales y alcances

Este Manual tiene como objetivo establecer normas y procedimientos de actuacion
en el marco del respeto a los derechos humanos relacionados con el uso de la
fuerza policial, y regularla bajo el nuevo concepto del Servicio de policia estable-
cido en la Ley que rige la materia, prevaleciendo el respeto por los principios de
legalidad, necesidad y proporcionalidad, enmarcados en la ética profesional. En
este sentido, se constituye en una herramienta de uso obligatorio, sin ningdn tipo
de distincion por razén de nivel de organizacion jerdrquica, rango o cargo en el
ejercicio de la funcion, asi como también en la formacién, capacitacion y especiali-
zacion policial que se aplicard en todo el ambito politico territorial nacional, estadal
y municipal.

Base legal
Marco legal internacional

Acuerdos y Tratados suscritos y ratificados por la RepUblica Bolivariana de Ve-
nezuela:

» Carta de las Naciones Unidas y Estatuto de la Corte Internacional de Justicia.
Aprobada el 25 de Junio de 1945. Destaca el desarrollo y estimulo del respeto
a los derechos humanos y a las libertades fundamentales de todos los seres
humanos.

» Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 10 de Diciembre de 1948. Este documento
es considerado en la actualidad como fundamento de todo el sistema de Na-
ciones Unidas en materia de derechos humanos, y se le tiene como patron
para medir el grado de respeto y aplicacion de las normas internacionales en
asuntos de derechos humanos.

» Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966. Entrd en vigor en
marzo de 1976. Primer Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, faculta al Comité de Derechos Humanos para recibir y con-
siderar comunicaciones de individuos que aleguen ser victimas de violaciones
de cualquiera de los derechos enunciados en el pacto.

» Convencion Internacional sobre la eliminacién de todas las formas de discrimi-
nacion racial. Este documento fue adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1965. Los Estados parte de esta Convencién estdn obliga-
dos a seguir una politica encaminada a eliminar la discriminacion racial en sus
territorios y a adoptar las medidas legislativas necesarias para asegurar la no
discriminacion en el ejercicio y goce de los derechos humanos.

» Coddigo de conducta para los funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley,
adoptado por la Asamblea General de la ONU, resolucion 34/169 del 17/12/1979.
Contiene las directrices éticas y legales para el ejercicio de su cargo.
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Convencion sobre la eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer. Fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 18
de diciembre de 1972. Tiene por finalidad terminar con la discriminacién contrala
muijer, definida como toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo,
que prive a la mujer de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politicas, econémicas, social, cultural, civil o en cualquier otra.
Convencion contra la Tortura y ofros Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o De-
gradantes. Adoptadas por la Asamblea General el 10 de diciembre de 1984.
Uno de los aspectos mas importantes de esta Convencion radica en el esta-
blecimiento de que no existe circunstancia, por excepcional que ésta sea, que
pueda justificar la tortura, y que ninguna orden proveniente de funcionarios
superiores o autoridades oficiales puede ser invocada para justificarla.
Convencion sobre los Derecho del Nifio. Adoptada el 20 de noviembre de 1989,
por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Los Estados Parte tomaran
las medidas apropiadas para garantizar que el nifo o la nifia se vean protegi-
dos contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de su condicion,
o de las actividades, opiniones expresadas o creencias de sus padres, sus
tutores o familiares.

Principios Basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los
funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley. Adoptados por el Octavo Con-
greso de las Naciones Unidas sobre prevencion del delito y tratamiento del
delincuente, celebrado en 1990, tienen en cuenta el cardcter frecuentemente
peligroso de la labor policial y sefialan que la amenaza de la vida y la seguri-
dad de los funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley, debe considerarse
como una amenaza a la estabilidad de toda la sociedad.

Declaracion contra las Desapariciones Forzadas. Adoptadas en 1992, estd
orientada a impedir los actos que sustraen a personas sin dejar rastro alguno
de su paradero y considera la adopcién de medidas para garantizar la ejecu-
cion de un debido proceso.

Declaracion sobre los Principios Fundamentales deljusticia para las Victimas
de Delitos y del Abuso del Poder. Adoptada por la Asamblea General en su Re-
solucion 40/34 del 29 de noviembre de 1985, establece y diferencia las victimas
del delito y del abuso de poder, sefialando el acceso a la justicia, al trato justo
y al respeto de sus derechos, principalmente los referidos a reparacién, dano,
compensaciones y seguimiento de las actividades policiales y judiciales.

Ley Aprobatoria de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Cara-
cas, Gaceta Oficial N° 31.256, de fecha 14/06/1977.

Convencion sobre el Estatuto de Refugiados, aprobada en 1951, protege los in-
tereses de las personas que por temor de ser perseguidos buscan refugio en
ofro pais.

Convencién para la Prevencion y Sancion del Delito de Genocidio. Fue adop-
tada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 9 de Diciembre de
1948. Uno de los aspectos mads importante de este instrumento radica en la
prohibicion de destruir, total o parcialmente a un grupo nacional, étnico, social
o religioso.
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» Convenios de Ginebra. Aprobados por la Conferencia Diplomatica, el
12/08/1949, estan destinados a proteger a las victimas de la guerra. Entroé en
vigor el 1/10/1950.

» Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional del 17/07/1998, en vigencia
desde el 1/07/2002.

Marco legal nacional

» Constitucion de la RepUblica Bolivariana de Venezuela, Caracas, 17/11/1999.
» Ley Orgénica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivaria-
na, Caracas, Gaceta Oficial Ext. N° 5.940 del 07/12/2009.

Articulo 65

“Son normas bdsicas de actuacién de las funcionarias y funcionarios de los
cuerpos de policia y demds 6rganos y entes que excepcionalmente ejerzan funcio-
nes del servicio de Policia:

1. Respetar y proteger la dignidad humana, y defender y promover los derechos

humanos de todas las personas, sin discriminacion por motivos de origen étni-

co, sexo, religion, nacionalidad, idioma, opinién politica, posicién econdémica o

de cualquier otra indole.

2. Servir a la comunidad y proteger a todas las personas contra actos ilegales,

con respeto y cumpliendo los deberes que les imponen la Constitucion de la

RepUblica Bolivariana de Venezuela y demas leyes.

3. Ejercer el servicio de policia con ética, imparcialidad, legalidad, transparen-

cia, proporcionalidad y humanidad.

4. Valorar e incentivar la honestidad y en consecuencia, denunciar cualquier

acto de corrupcion que conozcan en la prestacion del servicio de policia.

5. Observar en toda actuacion un trato correcto y esmerado en sus relaciones

con las personas, a quienes procurardn proteger y auxiliar en las circunstancias

que fuesen requeridas.

6. Velar por el disfrute del derecho a reunién y del derecho a manifestar pdblica

y pacificamente, conforme a los principios de respeto a la dignidad, tolerancia,

cooperacion, intervencion oportuna, proporcional y necesaria.

7. Respetar la integridad fisica de todas las personas y bajo ninguna circuns-

tancia infligir, instigar o tolerar ning0n acto arbitrario, ilegal, discriminatorio o de

tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, que entrainen

violencia fisica, psicologica y moral, en cumplimiento del caracter absoluto del

derecho alaintegridad fisica, psiquica y moral garantizado constitucionalmente.

8. Ejercer el servicio de policia utilizando los mecanismos y medios pertinentes

y ajustados a la Constitucion de la RepUblica Bolivariana de Venezuela para la

preservacion de la paz y la garantia de la seguridad individual y colectiva.

9. Extremar las precauciones, cuando la actuacion policial esté dirigida hacia

las nifas, los nifos o los adolescentes, asi como hacia las y los adultos mayo-
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res y las personas con discapacidad, para garantizar su seguridad e integridad
fisica, psiquica y moral.

10. Abstenerse de ejecutar 6rdenes que comporten la prdactica de acciones u
omisiones ilicitas o que sean lesivas 0 menoscaben los derechos humanos ga-
rantizados en la Constitucién de la RepUblica Bolivariana de Venezuela o en
los tratados internacionales sobre la materia, y oponerse a toda violacion de
derechos humanos que conozcan.

11. Denunciar violaciones a los derechos humanos que conozcan o frente a los
cuales haya indicio de que se van a producir.

12. Asegurar plena proteccion de la salud e integridad de las personas bajo cus-
todia, adoptando las medidas inmediatas para proporcionar atencion médica”.

Arficulo 68

“El uso de la fuerza por parte de los cuerpos de policia estard orientado por el
principio de afirmacién de la vida como valor supremo constitucional y legal, la
adopcién de escalas progresivas para el uso de la fuerza en funcion del nivel de
resistencia y oposicion de la ciudadana o ciudadano, los procedimientos de segui-
miento y supervision de su uso, entrenamiento policial permanente y difusion de
instructivos entre la comunidad, a fin de facilitar la contraloria social en esta mate-
ria. El traspaso en el uso de la fuerza mortal sélo estara justificado para la defensa
de la vida de la funcionaria o funcionario policial o de un tercero”.

Arficulo 69

“Medios para el uso de la Fuerza

Los cuerpos de policia dispondran de medios que permitan a las funcionarias y
funcionarios policiales un uso diferenciado de la fuerza, debiendo ser capacitados
permanentemente en su uso”.

Articulo 70
“Criterios para graduar el uso de la Fuerza
Las funcionarias y funcionarios policiales emplearan la fuerza fisica con apego
a los siguientes criterios:
1. El nivel del uso de la fuerza a aplicar estd determinado por la conducta de la
persona y no por la predisposicion de la funcionaria o funcionario.
2. El uso diferenciado de la fuerza implica que entre la intimidacion psiquica y la
fuerza potencialmente mortal, la funcionaria o funcionario graduara su utiliza-
cion considerando la progresion desde la resistencia pasiva hasta la agresion
que amenace la vida, por parte de la persona.
3. La funcionaria o funcionario policial debe mantener el menor nivel del uso de
la fuerza posible para el logro del objetivo propuesto.
4. En ningin momento debe haber dafo fisico innecesario, ni maltratos morales
a las personas objeto de la accién policial, ni emplearse la fuerza como forma
de castigo directo”.
» Ley Orgadnica del Poder Judicial. Caracas, Gaceta Oficial N° 5.262 de fecha
11/09/1998.
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» Ley Organica del Poder PUblico Municipal. Caracas, Gaceta Oficial N° 38.204, de
fecha 08/06/2005.

» Codigo Organico Procesal Penal Venezolano. Caracas, Gaceta Oficial Ext.N°
5.831 de fecha 20/12/2006.

» Codigo Penal Venezolano. Caracas, Gaceta Oficial N° 38.412 de fecha
04/04/2006.

» Codigo de Conducta para los Funcionarios Civiles o Militares que Cumplan Fun-
ciones Policiales en el Ambito Nacional, Estadal y Municipal. Caracas, Gaceta
Oficial N. 38.527, de fecha 21 de Septiembre de 2006. Art.: 2, 3.

» Ley de Coordinacién de Seguridad Ciudadana, Caracas, Gaceta Oficial N° 37.318
de fecha 06/11/2001.

» Ley de Armas y Explosivos. Caracas, Gaceta Oficial N° 1985 del 12/06/1939.

» Ley de Desarme. Caracas, Gaceta Oficial N° 37.509 de fecha 20/08/2002.

» Acuerdos y Tratados suscritos y ratificados por la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela entre otros: Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crue-
les, Inhumanas o Degradantes de la Asamblea General de la ONU vy, Principios
Basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios
encargados de hacer cumplirla Ley (ONU, Octavo Congreso, 1990).

Manuales consultados

» Manual de Derechos Humanos aplicados a la funcion policial. Ministerio del
Interior Policia Nacional del Perd. Primera edicion: Lima, PerQ, Junio de 2006.

» Manual de Derechos Humanos aplicados a la funcion policial. Ministerio del
Interior Policia Nacional del Ecuador. Primera edicion: Quito, Ecuador, Mayo de
2007.

» Manual de técnicas basicas de intervencion policial en el contexto de los De-
rechos Humanos. Policia Nacional de Bolivia. Primera Edicion: La Paz, Bolivig,
Noviembre 2008.

» Los Derechos Humanos y el Derecho Humanitario en los principios rectores de
la aplicacién profesional de la ley. Comité Internacional de la Cruz Roja. Gine-
bra, Suiza, Noviembre 2003.

» Derecho de los Derechos Humanos y Derecho Humanitario para las Fuerzas de
Policia y de Seguridad. Comité Internacional de la Cruz Roja, Ginebra, 1998.
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Disposiciones generales
Del Método de Uso Progresivo y Diferenciado de la Fuerza Policial

El método considera:

» La obligacion del funcionario policial de actuar de acuerdo a los principios uni-
versales de legalidad, necesidad y proporcionalidad.

» La obligacion del funcionario policial de garantizar en todo momento los dere-
chos humanos de la ciudadana, el ciudadano o grupos de éstos.

» La mayoria de los encuentros entre policias y ciudadana, ciudadano o grupos
de éstos consisten en la mediacion de conflictos e intervencion en las faltas, y
no necesariamente tienen que ver con la neutralizacion de hechos delictivos.

» La actitud asumida por las personas durante la accién policial puede ser coo-
perativa, indecisa o no cooperativa. De ellas, se derivan los niveles de fuerza a
utilizar y es deber de quien conoce el método crear las condiciones necesarias
para que la actitud ciudadana sea siempre cooperativa.

» La aplicacion de la fuerza debe ser justificada, proporcional, progresiva y regre-
siva una vez neutralizada la resistencia, brindando seguridad desde el punto
de vista legal, médico y tactico, tanto a la ciudadana, al ciudadano o grupos de
éstos como al funcionario o funcionaria policial.

Diagrama 1
Niveles de Resistencia Ciudadana - Uso Progresivo
y Diferenciado de la Fuerza Policial

Uso Progresivo y Diferenciado de Fuerza Policial (Resistencia y Control)

v S
REENEANENTE
MORTAL “ MORTAL I

o\
ACTIVA “ AR MASKINER MEDIAS
/1 N\

DREFENSIVA

A 6 4
VIOLENCIA VERBAL DIALOEO

INDECISO DESRNEG/YE

INTIMIDACION PSICOLOGICA RRESENEIA

CIUDADANO POLICIA

Fuente: Resolucion Ministerial N° 88 publicada en Gaceta Oficial N° 39.390 del 19 de marzo de 2009,
Caracas. La Resolucion se incluye como Anexo al final de este Manual.
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Explicacion del Método sobre el Uso Progresivo
y Diferenciado de la Fuerza Policial

Niveles de resistencia del ciudadano
a) Sin agresiones fisicas contra los funcionarios policiales:
Intimidacion Psicologica: Intimidacion psicologica por parte del ciudadano sig-
nifica situacion de desafio efectivo mediante gestos y modales, que implica un
riesgo latente de confrontacion fisica y frente al cual el funcionario o funcionaria
policial, responde con su presencia.
Indeciso: Indeciso por parte de la ciudadana, el ciudadano o grupos de és-
tos, significa No acatamiento visible de la instruccion policial, frente al cual el
funcionario o funcionaria policial, realiza el despliegue tactico de sus recursos
disuasivos.
Violencia Verbal: Violencia verbal por parte del ciudadano significa lenguaje
rudo, obsceno o insultante, y frente al cual el funcionario o funcionaria policial
utiliza el diaglogo disuasivo. A partir de este nivel se mantendra el contacto ver-
bal con la persona, adecuado al nivel de resistencia que asuma, pero mante-
niéndolo hasta el Gltimo peldafno en orden ascendente, dado que el contacto
verbal procura siempre disminuir la resistencia y hacer descender el nivel de
confrontacion.
Violencia Pasiva: Violencia pasiva del ciudadano significa inmovilidad, peso
muerto o resistencia sin activacion muscular, frente a la cual el funcionario o
funcionaria policial, aplicara técnica suave de control, consistente en induccion
fisica sin produccion de dolor.
Violencia Defensiva: Violencia defensiva del ciudadano significa oposicion me-
diante activacion muscular, frente a la cual el funcionario o funcionaria policial,
aplicara técnica dura de control, consistente en induccion fisica con produccion
de molestias fisicas tendientes a hacer ceder la resistencia u oposicion.
b) Con agresiones fisicas contra los funcionarios policiales:
Violencia Activa: Violencia activa del ciudadano significa activacion para atacar
o agredir, frente a la cual el funcionario o funcionaria policial puede utilizar ar-
mas intermedias o no letales para neutralizar la conducta.
Violencia Mortal: Violencia mortal por parte del ciudadano significa creacion de
una situacion de riesgo mortal frente al cual el funcionario o funcionaria policial
aplicara el método del uso de la fuerza potencialmente mortal, bien con el arma
de fuego o con otra arma potencialmente mortal.

Niveles de Control Policial
a) Niveles Ordinarios de Fuerza
Estos niveles estan representados por la presencia, el despliegue tactico policial
y el diglogo, permitiendo en la mayoria de los encuentros policiales controlar la
resistencia de la ciudadana, el ciudadano o grupos de éstos, sin necesidad del
contacto fisico.
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b) Niveles de Transicion

Estosniveles contienentécnicassuavesydurasde controlfisicoquealser utilizadas
podrianiniciar una escalada del conflicto o producir el efecto contrario siendo este
Ultimo el objetivo de su aplicacion. Una vez finalizada la resistencia, debe bajarse
a los niveles ordinarios de control del uso progresivo y diferenciado de la fuerza.
c) Niveles Extraordinarios de Fuerza

El uso de estos niveles sélo se justifica cuando estan dadas las condiciones de le-
gitima defensa o estado de necesidad, especificadas en el Codigo Penal Venezo-
lano, en tanto refiere al uso de armasintermedias y fuerza potencialmente mortal.
d) Niveles de control policial sin contacto fisico con la ciudadana, el
ciudadano o grupos de éstos

Presencia: consiste en el contacto visual entre el funcionario o funcionaria, el
ciudadano o ciudadana o grupos de éstos, y el manejo de los elementos tacti-
cos de control psicolégico de los mismos. La Presencia controla la intimidacion
psicoldgica.

Despliegue Tactico Policial: es la presencia policial segin un método opera-
tivo, que permite incrementar el control psicolégico necesario para un didlogo
efectivo.

De notarse una conducta indecisa previa a la iniciacion del didlogo por parte de
la ciudadana, ciudadano o grupo de éstos, el funcionario o funcionaria policial
debe proceder a ascender en la escala de uso de fuerza correspondiente al
despliegue tactico.

Didlogo: Es la principal técnica a ser utilizada por el funcionario policial, con el
fin de resolver la mayoria de las situaciones conflictivas donde se usa violencia
verbal. El diGlogo como instrumento de fuerza evita causar danos fisicos innece-
sarios a la ciudadana, el ciudadano o grupos de éstos, mediante un trato digno
y respetuoso.

El funcionario policial, al iniciar el didlogo, se dirigird a la ciudadana, el ciudada-
no o grupos de éstos, en los términos de sefor o sefora. Debe comenzar el dia-
logo tendiendo la mano y con un saludo cortés acorde a la hora del encuentro,
identificando el cuerpo al que pertenece y manifestando la intencion de ayudar
o resolver la situacion que demandé su presencia.

El funcionario policial al hacer acto de presencia debe colocarse en un dngulo
de 45° de frente a la ciudadana, el ciudadano o grupos de éstos, y desde esta
posicién comenzarad el didlogo (verbal y corporal) a través del cual debe expre-
sar y mostrar confianza, respeto, amabilidad, educacién, inspirando seguridad
y la intencion de solucion pacifica del conflicto.

Todo funcionario policial, una vez establecido el contacto inicial, debe colocarse
a una distancia minima de tres pasos e iniciar la fase investigativa del dialogo.
e) Nivel de control policial con contacto fisico con la ciudadana, ciudadano
o grupos de éstos

Técnicas suaves de control fisico: estas técnicas consisten en presionar nervios
sensoriales, a los fines de controlar la resistencia pasiva de la ciudadana, el
ciudadano o grupos de éstos.
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Técnicas duras de control: son técnicas utilizadas para controlar la resistencia
defensiva de las personas, afectando nervios, sensoriales o0 motores y que, sin
causar lesiones graves, contrarrestan la resistencia defensiva.

Uso de armas Intermedias: técnicas aplicadas como medida extraordinaria
para el control de las agresiones activas, sin armas por parte de las personas
que al aplicarlas podrian causar lesiones graves. Implica el uso del baston po-
licial o cualquier otro tipo de implemento o técnica no letal.

Uso de Fuerza Potencialmente Mortal: es el Gltimo nivel extraordinario de fuer-
za y su aplicacién causa lesiones graves o la muerte por lo que sélo debe ser
usado bajo condiciones de legitima defensa o estado de necesidad, sin que esto
implique la obligacion de efectuar disparos para neutralizar las amenazas mor-
tales, en razon de la existencia de procedimientos tdcticos previos. En este nivel
se incluyen las técnicas de defensa personal usadas en las antes mencionadas.

Normas de Uso

El nivel del uso de la fuerza a aplicar estad determinado por la conducta de la
persona y no por la predisposicion de la funcionaria o el funcionario.

El uso diferenciado de la fuerza implica que entre la presencia policial y la fuer-
za potencialmente mortal la funcionaria o el funcionario graduara su utilizacién
considerando la progresion por parte de la persona desde la intimidacion psi-
colégica hasta laviolencia mortal.

La funcionaria o el funcionario policial debe mantener el menor nivel del uso de
la fuerza posible para el logro del objetivo propuesto.

En ningdn momento debe haber dafo fisico innecesario, ni maltratos morales
a las personas objeto de la accién policial, ni emplear la fuerza como forma de
castigo directo.

La funcionaria o el funcionario policial debe prestar lo antes posible la asisten-
cia y atencion de servicios médicos a las personas heridas o afectadas.

La funcionaria o el funcionario policial a la mayor brevedad posible debe notifi-
car lo sucedido a los parientes o a los amigos intimos de las personas heridas
o afectadas.

Del Funcionario Policial

4

NingUn funcionario policial podra ejercer sus labores habituales, si no esta de-
bidamente formado y certificado en el uso del equipo basico policial obligatorio.
La formacion del funcionario policial para vencer la resistencia de la ciudada-
na, el ciudadano o grupos de éstos debe incluir técnicas de control que al ser
aplicadas aun con toda su potencia produzcan el menor dano posible desde el
punto de vista médico legal.

La actualizacion del conocimiento del funcionario policial en el drea del uso
progresivo y diferenciado de la fuerza debe realizarse como minimo una (01)
vez al ano, de acuerdo a los cursos disenados por la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad (UNES), aprobados para tal efecto por el Organo
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Rector y reconocidos por la Defensoria del Pueblo. Esta formacion debe ser
impartida por instructores altamente capacitados autorizados por el Organo
Rector, previa certificacion por parte de la Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad (UNES).

Para obtener la certificacion del curso de actualizacién del uso progresivo y di-
ferenciado de la fuerza policial, las funcionarias y funcionarios policiales deben
aprobar el curso.

Del Equipamiento Basico Policial Obligatorio

4

26

En relacion al equipamiento de los funcionarios policiales para la aplicacion de

la fuerza, éstos deben estar dotados adecuadamente por el Estado en su dm-

bito politico territorial, para poder aplicar correctamente los niveles de la fuerzaq,

en funcion de sus correspondientes niveles de resistencia.

El equipamiento basico policial obligatorio debidamente autorizado por el 6r-

gano rector para todo funcionario es:

* El chaleco balistico

* Equipo de comunicaciones

* Esposas y Llaves

* Linternas

* Libreta de apuntes

» Armas no letales (bastones simples o extensibles)

* Armas de fuego

* Correqje

* Porta pistola (pistolera de tres seguros)

* Porta cargador doble horizontal

* Porta radio

* Radio portatil para comunicaciones policiales

* Porta guantes quirbrgicos

* Porta baston.

El equipo basico, minimo de las unidades de orden publico y/o especiales del

Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana debe ser:

 Casco protector

* Mascara antigds

* Protectores corporales

* Escudos

* Lanza gases

* Fusiles

* Subametralladoras

« Chalecos balistico tacticos y municiones especiales, armas no letales, entre
otros debidamente autorizados por DAEX.

Todo otro equipamiento y/o armas adicionales deben ser autorizadas por la

unidad competente, de acuerdo al manual para la dotacién, adquisicion y re-

gistro de armas y municiones.
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Del Uso de las Esposas

4

Las esposas no podrdn ser utilizadas como instrumento de castigo o tortura
contra la ciudadana, el ciudadano o grupos de éstos.

Todo funcionario policial debe hacer buen uso de las esposas cuando sea ne-
cesario restringir el movimiento de la ciudadana, el ciudadano o grupos de
éstos cuando se practique una intervencion policial; para inmovilizar, inspec-
cionar y trasladar al intervenido de manera segura. Su uso es discrecional de
acuerdo a los principios de legalidad, proporcionalidad y necesidad.

Las esposas deben ser portadas en sus respectivos porta esposas. Podran ser
de cadenas o de bisagras, deberdn estar identificadas con un nimero serial y
poseer un mecanismo de seguro.

El funcionario policial debe esposar al ciudadano, la ciudadana o grupos de
éstos que hayan sido detenidos, con las manos detras de la espalda, con las
palmas de las manos hacia fuera, excepto cuando el funcionario considere
que el estado de salud del ciudadano, su condicion fisica u ofras circunstancias
presentes durante el arresto lo impongan.

Para garantizar la seguridad de la ciudadana, ciudadano o grupos de éstos
todo funcionario debe aplicar la técnica de esposamiento, con las manos de-
tras de la espalda, palmas hacia afuera.

Con el objeto de evitar maltratos innecesarios el funcionario actuante debe
tener cuidado de aplicar los principios y técnicas correctas al momento de co-
locarle las esposas al ciudadano, la ciudadana o grupos de éstos,.

El funcionario policial debe utilizar el tipo correcto de esposamiento, en concor-
dancia con la actitud (cooperativa, indecisa o no cooperativa) del ciudadano, la
ciudadana o grupos de éstos (parado, arrodillado o tendido).

El funcionario policial debe evitar apretar excesivamente las esposas, ya que
pueden cortar la circulacion sanguinea hacia las manos del ciudadano, la ciu-
dadana o grupos de éstos.

El funcionario policial no debe mantener esposados al ciudadano, la ciudada-
na o grupos de éstos por un periodo de tiempo no justificado.

El funcionario policial debe prestar atencién de manera inmediata a las po-
sibles quejas presentadas por el ciudadano, la ciudadana o grupos de éstos
acerca de que las esposas estan muy apretadas y procederd a realizar el ajus-
te de ser necesario.

El funcionario policial debe evitar causar dafos innecesarios al detenido duran-
te el traslado, usando el mecanismo de seguro de las esposas.

El funcionario policial debe usar las esposas para garantizar su seguridad du-
rante su actuacion, la de los bienes y la del ciudadano, la ciudadana o grupos de
éstos, manteniéndolos esposados durante todo el tiempo que dure el traslado.
El funcionario debe retener y resguardar cualquier documento, evidencia, ar-
mas o instrumentos que el ciudadano, la ciudadana o grupos de éstos posean,
explicandoles las razones de la retencion e indicdndoles quién es el funcionario
responsable y el sitio donde quedaran resguardados los objetos retenidos.
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Del Uso del Baston Policial

4

El baston policial es un arma defensiva disefiada para neutralizar a las per-
sonas, que le permite al funcionario policial ampliar su espacio de proteccion.
Se usa para contrarrestar las agresiones activas sin armas, de acuerdo a lo
contemplado en el articulo 70 de La Ley Orgdanica del Servicio de Policia y del
Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y los principios de legalidad, proporcio-
nalidad y necesidad.

Los bastones utilizados por los funcionarios policiales, tendran una longitud
minima de sesenta centimetros y un didmetro no menor de tres cenfimetros.
Todo funcionario debe estar instruido en el uso correcto del baston policial,
utilizando técnicas que minimicen la posibilidad de causar lesiones graves.

El baston policial nunca debe ser utilizado como instrumento de castigo o inti-
midacion en contra de las ciudadanas, los ciudadanos o grupos de éstos.

El baston debe ser utilizado sélo para golpear nervios motores que inhabiliten
el uso de las extremidades como medio de ataque.

De los Agentes Quimicos

4

28

Los funcionarios policiales deben emplear un agente quimico sélo cuando sea
estrictamente necesario con el fin de reducir al maximo la posibilidad de pro-
ducir lesiones a las ciudadanas, ciudadanos o grupos de éstos.

El funcionario policial no debe utilizar los agentes quimicos hasta no haber

agotado todas las técnicas de solucion pacifica de conflictos. Su uso se hard de

acuerdo a los principios de legalidad, proporcionalidad y necesidad.

Los agentes quimicos s6lo deben ser usados para el control de manifestacio-

nes que afecten el orden pUblico o por los Grupos Tacticos Especiales, con el

objeto de reducir al maximo la posibilidad de causar algin tipo de lesion a las
ciudadanas, los ciudadanos o grupos de éstos. Por lo tanto:

* Los agentes quimicos no serdn utilizados hasta que se hayan agotado todos
los recursos de negociacion para resolver la situacion de manera pacifica.

* Ningin agente quimico podrd ser utilizado para lograr una ventaja tactica
sobre personas que no ofrecen resistencia.

* Cuando sea necesaria la presencia de unidades de orden piblico para el
control de manifestaciones o de Grupos Tacticos Especiales, se requerira rea-
lizar las coordinaciones respectivas para garantizar la asistencia médica in-
mediata y eficaz, en caso de que sea necesario utilizar la fuerza pablica.

* Los agentes quimicos no podran ser utilizados en lugares cerrados, cerca de
centros educativos, hospitalarios y otros lugares donde su uso pueda causar
danos colaterales a ciudadanas, ciudadanos o grupos de éstos, ajenos al
procedimiento policial.

El funcionario policial debe utilizar exclusivamente los agentes quimicos que

han sido aprobados por resolucion ministerial, en este caso, el Ministerio con

competencia en materia de Seguridad Ciudadana.

El funcionario policial debe usar las granadas de humo, como un medio alter-

nativo para dispersar una concentracion que altere el orden piblico.
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» Lamaxima autoridad policial encargada del procedimiento tiene la responsabi-
lidad de autorizar y dirigir el empleo de un agente quimico, siempre y cuando se
hubieren agotado todos los recursos de negociacion. El funcionario policial tiene
prohibido el uso de agentes quimicos, como sustituto de otros medios de control.

» El funcionario policial tiene prohibido disparar proyectiles de agentes quimicos
a ciudadanas, ciudadanos o grupos de éstos directamente con armas, lanza
gases o con escopetas.

» Elfuncionario policial debe hacer uso de los agentes quimicos el menor tiempo
posible requerido para el control eficaz de una determinada situacién, a los
fines de evitar danos o perjuicios innecesarios a la colectividad.

» El funcionario policial debe hacer uso de los agentes quimicos en lugares don-
de no resulten afectadas personas no involucradas en el conflicto.

De las Armas y Municiones No Letales
» Eluso de las armas que son disefiadas para contener e impulsar proyectiles o
municiones no letales, debe regirse por las disposiciones siguientes:

* El uso de estas armas o municiones,es exclusivo de los grupos antimotines y
especiales del Cuerpo de Policia Nacional, ademas del grupo antimotin de la
Policia Estadal.

* Queda prohibido el uso y disparo de este tipo de armas y municiones en
contra de ciudadanas, ciudadanos o grupo de éstos, de forma diferente 0 a
distancias menores de las establecidas por los fabricantes.

Técnicas Basicas de Estrangulamiento

Técnica de estrangulamiento sanguineo unilateral de cuello y procedimiento

» Esta técnica sera utilizada por los funcionarios policiales sélo para la proteccion
de la vida de un funcionario, ciudadana, ciudadano o grupos de éstos y estd
prohibido su uso como medio rutinario de control fisico ya que el mal empleo
de la técnica es potencialmente mortal.

» Su aplicacion es discrecional de acuerdo a los principios de legalidad, necesi-
dad y proporcionalidad. Quien o quienes la utilicen deben seguir el siguiente
procedimiento:

* Cualquier ciudadana, ciudadano o grupos de éstos, sujeto al empleo de esta téc-
nica, en estado consciente o inconsciente, debe ser esposado para ser arrestado.

» Toda la ropa u otros objetos que estén alrededor del cuello de la ciudadana,
ciudadano o grupos de éstos deben ser aflojados.

« De estar consciente la ciudadana, ciudadano o grupos de éstos, serdn senta-
dos, se les brindara la atencién de primeros auxilios requeridos y se les tras-
ladara al hospital mas cercano para la evaluacién médica correspondiente.

* Si la ciudadana, el ciudadano o grupos de éstos estdn inconscientes seran
sentados y reanimados, utilizando “la técnica de golpeo en la espalda” de la
manera siguiente:

* Localizar los omoplatos.
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* Colocar la mano en forma de una cuchara con los dedos apuntando hacia
arriba.

* Golpear la espalda de la ciudadana, ciudadano o grupo de éstos, con fuerza
debajo de los omoplatos y encima del area de los rifones.

* Si la ciudadana, el ciudadano o grupos de éstos, no se reaniman en 30 se-
gundos y no respiran, los paramédicos deben aplicar los primeros auxilios.

* Una vez conscientes, la ciudadana, el ciudadano o grupos de éstos, serdn
trasladados al hospital mas cercano, al menos por dos funcionarios policia-
les, para la evaluacién médica correspondiente, de la cual dependera si apli-
ca o no el arresto.

« Durante este traslado, uno de los funcionarios policiales tendrd como funcién
principal, el monitoreo constante del estado de salud de la ciudadana, el ciu-
dadano o grupos de éstos.

* Si la ciudadana, el ciudadano o grupos de éstos est@n inconscientes debe
solicitarse el apoyo de una unidad de paramédicos en el lugar del hecho.

» Una observacion obligatoria de dos horas se llevard a cabo en el comando
de la policia en un sitio adecuado distinto a los calabozos, con la finalidad de
descartar cualquier tipo de riesgo para el arrestado.

En referencia a las técnicas de estrangulacion

respiratoria y otros métodos de asfixia

» Queda prohibido aplicar a cualquier ciudadana, ciudadano o grupos de éstos
técnicas sobre el cuello (traquea), bloquear las vias respiratorias (nariz y boca) o
ejercer presiones innecesarias de la caja toraxica para dificultar la respiracion.

De las Armas de Fuego

» Todo funcionario policial, durante el desempefo de sus funciones, debe con-
siderar que el uso de las armas de fuego es excepcional y constituye el Gltimo
recurso del uso potencial de fuerza mortal. Estas armas deben ser utilizadas
s6lo para preservar su vida y la de otras personas, de acuerdo a los principios
de legalidad, necesidad y proporcionalidad.

» Suempleo debe ser de manera segura, responsable para evitar danos incluso
cuando sea estrictamente necesario y en la medida en que lo requiera el co-
rrecto desempefo de sus funciones.

» Todo funcionario policial, antes de emplear el arma de fuego, debe identificar-
se y dar una clara advertencia de su intencion de usarla, con tiempo suficiente
para que esto se fome en cuenta, salvo que al hacer esa advertencia se pusie-
ran indebidamente en peligro, se creara un riesgo de muerte o dafnos graves
a ofras personas, o resultara evidentemente inadecuada o inGtil dadas las cir-
cunstancias del caso.

» Los funcionarios policiales no deben disparar las armas de fuego en las cir-
cunstancias siguientes:

» Como advertencia, amenaza o intimidacion.
+ Cuando exista el peligro de impactar a otras personas diferentes a la ciuda-
dana, ciudadano o grupo de éstos, que estén involucrados.
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« Desde y hacia un vehiculo en movimiento, ya que es peligroso para la ciuda-
dania y generalmente ineficaz.

* En contacto directo con el cuerpo de una persona, excepto como una Oltima
opcion en caso de peligro inminente de muerte o lesiones graves al funciona-
rio o a otra persona.

Cuando un vehiculo esté involucrado en una presunta situacion delictiva, los

funcionarios policiales deberan evitar colocarse en una condicion tactica donde

el uso de las armas de fuego sea la Unica alternativa.

Los funcionarios policiales no deben desenfundar un arma de fuego de ma-

nera innecesaria o prematuramente, ya que se limitan las alternativas para

controlar una situacion, se intimida indtilmente a los ciudadanos y, ademas,
puede ser causa de un disparo accidental con consecuencias indeseables.

El funcionario policial sélo puede desenfundar y apuntar con un arma de fue-

go a una ciudadana, ciudadano o grupos de éstos cuando exista un riesgo

inminente de que la situacion escalard hasta un punto donde el uso de fuerza
potencialmente mortal estaria legalmente justificada.

De ser posible, todo funcionario policial aplicard técnicas de proteccion a otros

y a su propia vida, previas al desenfunde del arma de fuego, con las cuales

indicara claramente que habra necesidad de disparar si no finaliza la intencion

de usar fuerza mortal.

Todo funcionario policial debe cargar y descargar las armas de fuego en un

sitio seguro y segin los procedimientos especificos para cada arma.

Losfuncionarios policiales aquienes seleshayaasignado armamento del cuerpo

de policia, estan en el deber de realizar el mantenimiento preventivo correspon-

diente, asi como también deben reportar las fallas detectadas en las mismas.

Para evitar ser desarmado, todo funcionario policial fiene la responsabilidad de

evitar ser sorprendido o enfrentado por una persona armada que tenga la ven-

taja tactica, quien podria ordenarle la entrega de su arma de fuego. Entregar el
arma podria significar la pérdida de la Unica posibilidad para su sobrevivencia

o la de terceros razén por la cual el funcionario debe agotar todos los recursos

tacticos disponibles para evitar la entrega de su arma de fuego.

Queda prohibido que los empleados administrativos porten armas de fuego,

mientrasesténlaborando, aun cuando éstas se mantengan ocultas o disimuladas.

Los empleados administrativos que tengan como responsabilidad o como par-

te de sus deberes transportar, analizar o examinar, entregar, almacenar o re-

cibir cualquier arma de fuego o cualquier otra arma que haya sido retenida,
deberan estar debidamente instruidos, autorizados e identificados.

Para garantizar la seguridad de las armas, los funcionarios policiales deben

almacenarlas en un lugar seguro e inaccesible (este sefalamiento incluye el

hogar).

Los funcionarios policiales pueden guardar sus armas de fuego temporalmen-

te en el maletero del vehiculo (carro), asegurdndolo bajo llave, cuando no esté

disponible o sea poco prdctica una ubicacién segura dentro de un edificio. Esta
prohibido el resguardo de armas de fuego en vehiculos desatendidos desde la
noche hasta la mafana, o por un periodo mas largo.
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4

Cuando no esté portando el arma de fuego en el Comando, todo funcionario

policial debe resguardar las mismas en el parque de armas de la policia o en

su oficina, bajo llave, si su acceso esta restringido al publico; o deberd entre-

garlas al personal de seguridad correspondiente, cuando:

« Los funcionarios policiales asistan a procedimientos judiciales y no estén asig-
nados a la Fiscalia o los Tribunales.

* Los funcionarios policiales asistan a ofras instalaciones gubernamentales
donde esté restringido o prohibido el porte de arma de fuego.

Con relacién a la autorizacion de llevar armas de fuego, el funcionario policial

debe estar certificado para ello, previa aprobacién de un examen sobre el con-

tenido del Manual Uso Progresivo y Diferenciado de la Fuerza Policial, con una

nota aprobatoria minima de 90% respecto al puntaje méximo establecido.

Con relacién a la inspeccion del arma y las esposas, antes del inicio del turno

de servicio los supervisores deben inspeccionar la limpieza y el funcionamiento

de las armas de fuego, el buen estado de las esposas, la cantidad de municio-

nes y los cargadores de los funcionarios bajo su responsabilidad.

El funcionario policial es el responsable del cuidado apropiado, la limpieza, y el

mantenimiento de las armas de fuego y las municiones asignadas.

De las Pistolas y Revolveres

4

En relacion con pistolas y revélveres, con la finalidad de evitar disparos acciden-
tales, todo funcionario policial al desenfundarlos debe mantener el dedo indice
de la mano que sostiene el arma fuera del disparador, y paralelo a la recamara
multiple o a la corredera, hasta que el arma esté totalmente desenfundada y
nivelada con respecto al blanco.

Queda prohibido retroceder el martillo del revélver a la posicioén de accién sim-
ple, excepto para la limpieza o el desmontaje del arma.

Las pistolas deben ser aseguradas y enfundadas inmediatamente después de
determinar que el empleo de fuerza potencialmente mortal ya no es necesario.

De las Escopetas

4

32

En relacion a las escopetas, todo funcionario policial para disparar un cartucho
con perdigones debe tener como distancia maxima del objetivo quince metros,
manteniendo su dedo indice fuera del disparador hasta que el arma quede
nivelada con el blanco, ademas debera desconectar el seguro, cuando sea
inminente el uso de la fuerza potencialmente mortal.

En el caso de que un funcionario policial esté portando una escopeta durante
el servicio, debe transportarla con la recdmara vacia, el cargador lleno y ase-
gurada.

Los funcionarios policiales que porten escopetas, tienen prohibido participar en
persecuciones y bisquedas a pie, a no ser que las circunstancias especiales lo
ameriten.

En cada vehiculo policial sélo se debe portar una escopeta.
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4

4

Todo funcionario policial debe realizar el aprovisionamiento y descarga ruti-
naria directamente desde el cargador, sin activar los mecanismos de carga y
descarga.

La escopeta serd cargada cuando el funcionario policial determine que el uso
de fuerza potencialmente mortal es inminente.

Todo funcionario policial debe descargar el cartucho de la recamara extrayéndo-
lo directamente de la misma 'y sin activar los mecanismos de carga y descarga.

De las otras armas

4

La manipulacién de las armas y normas de seguridad no contempladas en el
presente Manual estdn contempladas en el Manual de Adquisicion, Registro y
Control de Armas de Fuego y Municiones.

Del Informe para el Superior Inmediato sobre Uso de Fuerza (ISUF)

4

Es un instrumento dirigido al superior inmediato, que permite registrar las ac-
tuaciones cuando se utiliza el método del uso progresivo y diferenciado de la
fuerza policial a partir del nivel de resistencia pasiva.

El Informe para el Superior Inmediato sobre Uso de Fuerza (ISUF), se elaborara

cuando:

+ Un arma de fuego haya sido disparada, con o sin contacto, excepto en prac-
ticas o actividades recreacionales.

* Se utilice la fuerza fisica durante una confrontacion, causando una lesion o
muerte, o que probablemente haya producido dafos internos, o se haya ma-
nifestado algin tipo de malestar fisico por parte de la ciudadana, ciudadano
o0 grupo de éstos.

+ Un agente quimico sea usado o impacte sobre una persona causandole al-
gun tipo de lesion.

+ Como resultado del esposamiento, exista una lesion o se manifieste algin tipo
de malestar fisico por parte de la ciudadana, el ciudadano o grupos de éstos.

* Un funcionario policial efectGe un disparo de un arma de fuego a cualquier
ciudadana, ciudadano o grupo de éstos, ademds, se procederd a realizar
una investigacion inmediata a cargo de personal capacitado.

El funcionario policial involucrado en cualquier confrontacion debe notificar de

inmediato al jefe encargado de las comunicaciones, quien solicitard la presen-

cia del supervisor en el lugar de los hechos.

Si el supervisor inmediato del funcionario policial no puede hacer acto de pre-

sencia se notificard a cualquier supervisor de su turno que esté disponible.

Si el supervisor inmediato del funcionario actuante o un supervisor de su turno

no pueden responder dentro de un periodo razonable, cualquier supervisor

uniformado hard presencia en el lugar de los hechos, y exigird el ISUF corres-
pondiente.

El funcionario supervisor debe completar, apoyar el informe (ISUF) con fotos a

color de todas las ciudadanas, los ciudadanos o grupos de éstos lesionados,

asi como ofros funcionarios, incluidos o no, con acercamiento a todas las lesio-
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nes de las ciudadanas, ciudadanos o grupos de éstos, y al area especifica del
cuerpo donde éstos manifiesten malestar, aun cuando no exista lesion visible.
Las copias del ISUF deben ser remitidas a la Oficina de Control de Actuacion Po-
licial, a la Oficina de Atencién a la Victima y al servicio de la policia comunal, via
cadena de mando para revision, a los fines de realizar la debida rendicion de
cuentas ante los consejos comunales y organizaciones comunitarias del espacio
geohumano donde se produijo la confrontacion fisica, para su posterior archivo.
Cuando hayan ocurrido confrontaciones, el funcionario policial, previo al trasla-
do a la comisaria policial, debe facilitar asistencia técnica inmediata a la ciuda-
dana, el ciudadano o grupos de éstos.

El funcionario policial debe anexar constancia médica al ISUF.

El funcionario policial debe tener conocimientos sobre primeros auxilios y de
ser necesario solicitar una ambulancia y la atencién de paramédicos en el sitio
de la confrontacion para asistir a la ciudadana, el ciudadano o grupos de éstos
que estuvieran lesionados o inconscientes, como resultado de la aplicacion de
la fuerza.

El funcionario policial implicado en una confrontacion con uso de fuerza que
cause la muerte o lesidon a ciudadanas, ciudadanos o grupos de éstos serd
asignado a labores administrativas hasta que la investigacion determine su
responsabilidad.

El proceso de revision administrativa debe ser completado dentro de las noven-
ta y seis (96) horas siguientes para determinar el grado de responsabilidad del
funcionario o el supervisor inmediato.

Notificaciones del funcionario policial en caso de aplicacion
del estrangulamiento unilateral de cuello

4

El funcionario que aplico el estrangulamiento unilateral del cuello se lo notifi-
card a su supervisor, y éste exigird la presentacion del ISUF para el jefe de la
unidad.

El supervisor inmediato notificard sobre el procedimiento a los familiares del
arrestado y enviard una copia del ISUF a la oficina de atencién a la victima del
cuerpo de policia correspondiente.

El funcionario deberda notificar al personal de la institucion médica donde se
examina al arrestado sobre el uso especifico de esta técnica y ademas tomara
los datos del personal médico y del paciente para ser registrados en el ISUF.

Documentacion y Fotografias del hecho

4

34

El funcionario, después de que el estrangulamiento fue aplicado, documentara
el informe sobre el hecho, incluyendo nombres de todas las personas que tu-
vieron contacto con el arrestado.

Las fotografias seran tomadas individualmente, enfocando el cuello de la ciu-
dadana o ciudadano, para mostrar si la técnica se utilizd correctamente, ade-
mas deberad incluirse otra parte del cuerpo donde haya una posible lesion.
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De los Encuentros con Armas de Fuego

4

El funcionario policial implicado en un hecho donde se efectien disparos con
armas de fuego debe informar de inmediato al Jefe de turno de la Central de
Comunicaciones, quien notificara a la Oficina de Control de Actuacion Policial,
la cual proveera al superior inmediato de guardia del personal capacitado para
el inicio de la investigacion del caso.
El funcionario policial debe nofificar a su supervisor inmediato la condicion y
ubicacion de cualquier ciudadana, ciudadano o grupos de éstos implicados en
el hecho delictivo, asi como identificar al o los funcionarios que dispararon sus
armas de fuego y los datos personales de la victima.
En relacion al informe derivado de la investigacion del caso, el funcionario debe
describir todos los acontecimientos que estuvieron relacionados con el inciden-
te donde se empled la fuerza fisica policial, y su elaboracion sera responsabili-
dad del funcionario investigador designado.
El funcionario investigador, al finalizar el procedimiento, debe remitir una copia
del informe del caso a los miembros de la Junta de Evaluacion Administrativa.
La Junta de Evaluacion Administrativa debe estar conformada por: Director Ge-
neral de la Policia, quien la preside, Director de Consultoria Juridica, Director de
Recursos Humanos y el Supervisor Inmediato.
El Presidente de la Junta de Evaluacion Administrativa debe solicitar el historial
del funcionario involucrado, al Director encargado de la oficina de control de
actuacién policial, quien deberd acompanarlo de un informe sustanciado so-
bre el desempefio del funcionario durante su carrera policial.
El funcionario investigador, cuando se producen disparos sin contacto, termina-
da la investigacion, expedird una copia de todos los informes a los miembros
de la Junta de Evaluacion Administrativa de la Unidad Organizacional.
La Junta de Evaluacion Administrativa de la Unidad Organizacional debe estar
conformada por el Jefe de la unidad a la cual pertenece el funcionario quien la
preside y los supervisores inmediatos de la Unidad.
La Junta de Evaluacion Administrativa y la Junta de Evaluacion Administratfiva
de la Unidad Organizacional deben presentar un Informe Final, donde se espe-
cifique:
« Si el funcionario policial al efectuar el disparo, cumplié con todas las normas
establecidas para el Uso Potencial de la Fuerza Mortal.
* Si hubo negligencia en el uso del arma de fuego, de ser asi, el funcionario
policial no podra continuar portando el arma, hasta tanto no apruebe el curso
correspondiente.

De las responsabilidades de los Supervisores

4

Deberes del Supervisor en caso de Enfrentamientos con Armas de Fuego
con contacto
Informar ala Oficina de Control de Actuacion Policial, acerca de la confrontacion.
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Resguardar apropiadamente el lugar del suceso, estableciendo para ello dos

perimetros, un primer perimetro interior para investigadores, personal de direc-

cion de la policia, supervisores y, un segundo perimetro exterior, para medios
de comunicaciéon y miembros de la comunidad.

Asegurarse de que ningdn funcionario, independientemente de su jerarquia,

ingrese al sitio donde ocurrieron los hechos, hasta tanto haga acto de presen-

cia un investigador del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Crimi-
nalisticas o del supervisor inmediato.

Cerciorarse de aislar al funcionario actuante y separar a todos los testigos, po-

licias, ciudadanas, ciudadanos o grupos de éstos para asegurar la objetividad

de las declaraciones.

Evitar que las armas de fuego sean manipuladas hasta tanto haga acto de

presencia un investigador del Cuerpo de Investigaciones Cienfificas, Penales y

Criminalisticas.

Asegurarse de que el arma de fuego del funcionario actuante esté enfundada

0 en caso contrario dejarla en el sitio donde se encuentre.

* Prever que donde existan circunstancias especiales o una posibilidad de que
desaparezca un arma de fuego, ésta sea protegida por un funcionario poli-
cial, sin que para ello deba ser manipulada.

« Notificar de inmediato al Ministerio PUblico sobre los hechos ocurridos.

Deberes del Supervisor en caso de Enfrentamientos

con Armas de Fuego sin contacto

Asegurarse de que la Oficina de Control de Actuacion Policial sea notificada lo
antes posible acerca de la confrontacién, comunicando la ubicacién exacta del
hecho, asi como una breve descripcion de lo ocurrido.

Generar un Informe que incluya la ubicacion del lugar del suceso, identificacion
de cualquier ciudadana, ciudadano o grupos de éstos, presentes en el hecho,
asi como la de funcionarias o funcionarios que dispararon y una relacién de los
posibles danos causados.

Asegurar el resguardo y la integridad del sitio del suceso.

Prever antes de la llegada de los investigadores la entrega del arma de fuego
a otro funcionario o al supervisor inmediato presente en el lugar, en el caso de
que el funcionario que disparé haya sido herido y tenga que abandonar el sitio
del suceso.

Separar a todos los funcionarios, testigos, asi como también al funcionario ac-
tuante y a los ciudadanos presentes en el momento del suceso, para asegurar
la objetividad de la declaracion.

De los Instructores policiales
» En relacién a la autorizacion y certificacion de los instructores, sélo pueden ser

instructores del uso progresivo y diferenciado de la fuerza policial, los auto-
rizados por el Organo Rector, previa certificacién de la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad (UNES).
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De la certificacion de las funcionarias o funcionarios policiales en el uso de
las armas de fuego

El funcionario certificado para el uso de un revélver o pistola semiautomatica,
asignado por el cuerpo de policia, debe estar calificado para portar cualquier
otra, si es del mismo fabricante, calibre, método de operacion y modelo.

El funcionario de los grupos especiales de la Policia Nacional debe ser evaluado
en el uso de las armas de fuego cada seis meses para mantener su certificacion.

De las Normas Generales

4

El presente Manual regulara el uso de la fuerza en el servicio de policia es-
tablecido en la Ley, prevaliendo en su aplicacion los principios de legalidad,
necesidad y proporcionalidad.
Corresponde al ente rector, supervisar el fiel cumplimiento de las normas esta-
blecidas en el presente Manual.
El presente Manual es Unico, integrado y aplicable a todos los cuerpos de po-
licias en el dmbito nacional, estadal y municipal, incluyendo otros organismos
que colaboren en materia de seguridad ciudadana. Estd fundamentado en las
normas establecidas en la Constitucién de la RepUblica Bolivariana de Vene-
zuela, Ley Organica del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional Boliva-
riana, asi como las demas normas y principios creados para tal fin.
Quedan establecidas las normas que regulardn los procedimientos, formacion,
equipamiento, definiciones y conductas a seguir para aplicar el uso progresivo
y diferenciado de la fuerza policial, haciendo énfasis en la excepcionalidad de
la utilizacion de las armas de fuego para la solucion de los conflictos.
El uso diferenciado de la fuerza implica que entre la presencia policial y la fuer-
za potencialmente mortal, la funcionaria o funcionario policial graduara su uti-
lizacién, considerando la progresion desde la intimidacion psicolégica de la
persona hasta la violencia mortal.
Este Manual reitera la obligacién en que se encuentra el funcionario policial,
en el cumplimiento del servicio, de respetar y proteger la dignidad humana,
defender y promover los derechos humanos, respetar la integridad fisica de to-
das las personas y, bajo ninguna circunstancia infligir, instigar o tolerar ningin
acto arbitrario, ilegal, discriminatorio o de tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes, que entraien violencia fisica, psicolégica y moral.
Todo funcionario policial en el cumplimiento de sus funciones debe tener en
cuenta la guia de principios universales, como son:
* La afirmacién o derecho a la vida como valor supremo constitucional y legal.
* La adopcion de escalas progresivas y diferenciadas para el uso de la fuerza
en funcion del nivel resistencia y oposicién de la ciudadana, ciudadano o gru-
po de estos.
* Los procedimientos, seguimiento y supervision del uso progresivo y diferen-
ciado de la fuerza policial.
* La formacién policial en el uso progresivo y diferenciado de la fuerza y, la
contraloria social ante el uso excesivo o innecesario de fuerza contra las ciu-
dadanas, ciudadanos y grupos de éstos.
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* La obligaciéon del funcionario policial de tener el conocimiento y aplicar los
criterios que se establecen en el presente Manual para graduar el uso pro-
gresivo y diferenciado de la fuerza.

* Asesorar y asistir técnicamente en la implantacion de las normas, procedi-
mientos e instructivos que regulan la materia.

* Organizar el sistema de informacion veraz y oportuno a los funcionarios poli-
ciales, que permita conocer permanentemente la gestion en el uso progresivo
y diferenciado de la fuerza policial.

« Consolidar los valores, criterios, conceptos y métodos en el uso progresivo y
diferenciado de la fuerza policial, con el fin de rescatar la credibilidad y supe-
rar la preocupacion social que existe acerca del tema.

* Evaluar la aplicacion de las normas, los procedimientos y hacer los ajustes
que se estimen necesarios.

* La directiva del cuerpo policial, establecerd los mecanismos administrativos
para la evaluacion, los procedimientos de las denuncias y la atencion a la
victima, asumiendo el deber de imponer las sanciones e indemnizaciones
correspondientes.

La presencia y el diGlogo deben ser los métodos habituales del funcionario po-

licial para la solucion de los conflictos entre ciudadanas, ciudadanos o grupos

de éstos.

El uso de la fuerza fisica sélo se justifica ante el agotamiento del despliegue

tactico y el didlogo con sus respectivos subniveles (investigativo, persuasion,

advertencia y amenaza), o cuando las circunstancias impidan su estableci-
miento.

El funcionario policial debe tener las manos libres de cualquier cosa ajena a sus

implementos de trabaijo.

Los métodos tradicionales de defensa personal y las armas de fuego sélo se

deben utilizar en situaciones excepcionales, donde estén dadas las condicio-

nes de la legitima defensa o en estado de necesidad.

La decision del uso progresivo y diferenciado de la fuerza, y el nivel de la mis-

ma, deben estar basados en hechos y determinados exclusivamente por la

conducta de resistencia de la ciudadana, el ciudadano o grupos de éstos y, no
por la predisposicion del funcionario.

El funcionario no debe provocar conductas en la ciudadana, el ciudadano o

grupos de éstos que propicien resistencia a la autoridad o generen un peligro

para su integridad fisica o la de terceros.

El funcionario policial debe descansar suficientemente sin que la duracion del

servicio limite sus capacidades y niveles de alerta.

En relacion a la necesidad de la formacion de los funcionarios policiales para

la aplicacién de la fuerza, todo cuerpo policial debe garantizar y proporcionar

la formacion tedrica y practica de los estandares para el uso progresivo y dife-

renciado de la fuerza policial, destacando las consecuencias de su indebida o

incorrecta aplicacion.

Los cuerpos policiales son los encargados de supervisar la ejecucion de este

Manual del Uso Progresivo y Diferenciado de la Fuerza Policial.
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» Los cuerpos policiales son los encargados de velar por el fiel cumplimiento de
las normas y procedimientos establecidos en el presente Manual.

» Todo uso abusivo o arbitrario de la fuerza por parte de miembros de la policia
es una violacion a los Derechos Humanos y serd investigado y sancionado dis-
ciplinaria y penalmente, por tanto, la funcionaria o el funcionario policial deben
notificar lo sucedido a las autoridades competentes.

» No se impondrd ninguna sancion disciplinaria contra las funcionarias o los fun-
cionarios que, en cumplimiento del cédigo de conducta y de estos principios
basicos se nieguen a ejecutar una orden de emplear la fuerza o armas de
fuego o denuncien ese empleo por otros funcionarios.

» Los funcionarios superiores asumirdn la debida responsabilidad cuando ten-
gan conocimiento, o debieran haberlo tenido, de que las funcionarias o los
funcionarios a sus 6rdenes recurren, o han recurrido, al uso ilicito de la fuerza
y de armas de fuego, y no adopten todas las medidas a su disposicion para
impedir, eliminar o denunciar ese uso.

» Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no podran alegar obedien-
cia de érdenes superiores al emplear la fuerza o armas de fuego a consecuen-
cia de lo cual se haya ocasionado la muerte o heridas graves a una persona,
si esta orden era manifiestamente ilicita y tuvieron una oportunidad razonable
de negarse a cumplirla.

» Todo funcionario policial que intervenga en situaciones en las que se emplée la
fuerza o armas de fuego para sobrellevar las tensiones propias de esas situa-
ciones debe recibir atencion y orientacion por parte del Estado.

» Este Manual debe ser revisado y actualizado cada tres (3) aflos como minimo. m
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PROCEDIMIENTOS DEL INFORME

DEL SUPERVISOR CUANDO
SE EMPLEA USO DE LA FUERZA







Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional

Caso de Disparo con Contacto

| Poso Responsable  Acdon

Notifica por radio de inmediato al jefe de turno de la
central de comunicaciones, informa del hecho, lugar,

(Funcionatrio victimas, presta primeros auxilios y traslada al centro
Involucrado) hospitalario mas cercano.
Registran en el original y copia del formulario Informe
para el Superior Inmediato sobre el Uso de la Fuer-
za (ISUF) los datos relacionados con la confrontacion.
L Avisa al Supervisor Inmediato, si no responde, a cual-
Direccion - . . .
. quier ofro Supervisor del turno o al jefe del turno y si
de Operaciones

(Jefe de la Central
de Comunicaciones)

éste no responde, a cualquier oficial de mayor jerar-
quia, notificando al jefe de turno de la oficina de con-
trol de las actuaciones policiales, enviando duplicado
y/o copia del Informe para el Superior Inmediato so-
bre el Uso de la Fuerza (ISUF), para su conocimiento
y fines consiguientes.

Oficina de Control
de Actuacion Policial
(Jefe de turno)

Se da por nofificada y archiva duplicado y/o copia del
Informe para el Superior Inmediato sobre el Uso de
la Fuerza (ISUF), en orden cronoldgico para su regis-
fro.

Investiga el suceso y genera informe.

Solicita un investigador del Cuerpo de Investigaciones
Cientificas Penales y Criminalisticas (CICPC).

Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Supervisor Inmediato)

Se encarga del resguardo apropiado del lugar del
suceso, estableciendo dos (2) perimetros: un primer
(1) perimetro interior para investigadores, personal de
mando de la policia y supervisores y el segundo (2)
perimetro exterior para medios de comunicacién y
miembros de la comunidad.

Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Supervisor Inmediato)

Se asegura de que ninguna persona ingrese al sitio
donde ocurrieron los hechos hasta tanto haga acto de
presencia el investigador del Cuerpo de Investigacio-
nes Cienfificas Penales y Criminalisticas.

Aisla al funcionario actuante o implicado, le presta
ayuda médica y psicoldégica necesaria; separa a to-
dos los testigos, policias, ciudadanos, ciudadanas o
grupos de éstos para asegurar la objetividad de las
declaraciones.

Evita que el arma o las armas de fuego sean manipu-
ladas hasta tanto haga acto de presencia el investiga-
dor del Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales
y Criminalisticas.

Asegura que el arma de fuego del funcionario actuan-
te esté enfundada o en caso contrario la dejard en el
sitio donde se encuentre.

Prevé en circunstancias especiales, cuando exista la
posibilidad de que desaparezca un arma de fuego,
que ésta sea protegida por un funcionario policial, sin
que para ello, deba ser manipulada.
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Paso

Responsable

Oficina de Control
de Actuacion Policial
(Jefe de Turno)

Accion
Recibe llamada o copia de la Notificacion, selecciona

y envia de inmediato un funcionario investigador al lu-
gar del suceso.

Oficina de Control
de Actuacion Policial
(Jefe de Turno)

Revisa toda la informacion del Informe para el Su-
perior Inmediato sobre el Uso de la Fuerza (ISUF) y
se traslada al lugar de los hechos con la finalidad de
elaborar informe, investiga todo lo relacionado al em-
pleo la fuerza policial, victimas, lesiones o no, grave-
dad, funcionarios implicados, anexa fotos a color de
los ciudadanos lesionados y de las lesiones, area del
cuerpo donde hay una queja aun cuando no sea visi-
ble la lesion y elabora un informe y lo envia a la Junta
de Evaluacién Administrativa.

Cuerpo de Policia
(Junta de Evaluacion
Administrativa: Directores
General, RH, Al, CJy
Supervisor Inmediato)

Recibe el informe producto de la investigacion de la
Oficina de Control de las Actuaciones Policiales.
Solicita el historial del funcionario al jefe de la Oficina
de Control de las Actuaciones Policiales.

Evalla, procesa el informe recibido de la Oficina de
Control de las Actuaciones Policiales, el historial poli-
cial y determina si hay o no responsabilidad adminis-
trativa y/o disciplinaria.

Elabora un informe y remite copia de éste a la Audi-
toria Interna y a la Direccién de Recursos Humanos,
para la toma de decisiones correspondientes.

Oficina de Control
de Actuacion Policial
(Director)

Hace entrega del historial policial a la Junta de Eva-
luacién Administrativa y lo acompaia de un informe
de desempeiio del funcionario durante su carrera po-
licial.

10

Cuerpo de Policia
(Junta de Evaluacion
Administrativa)

Preparard informe final para rendicién de cuentas a
las Comunidades, Consejos Comunales y las Orga-
nizaciones Comunitarias, Direccién de Participacion
y Seguridad Ciudadana y Comunitaria (Division de
Atencion a la Victima).

Asigna a labores administrativas al funcionario poli-
cial implicado en una confrontacion con uso de fuerza
que caus6 la muerte o lesion a la ciudadana, ciuda-
dano o grupos de éstos, hasta que los resultados de
la investigacion pendiente sobre el incidente determi-
nen su responsabilidad.

El proceso de revision administrativa serd completa-
do dentro de las noventa y seis (96) horas siguientes,
para determinar el grado de responsabilidad del ofi-
cial y/o el supervisor inmediato y determinar si es ne-
cesario aplicar las sanciones correspondientes.

n

Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Funcionario Involucrado)

Se someterd al proceso completado por la cadena de
mando, sometiéndose a lo dictaminado por la Junta
de Evaluacion Administrativa y las consecuencias pe-
nales que de ella se deriven.

44
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Caso de Disparo sin Contacto

| Poso Responsable Acdon

1

Cuerpo de Policia y/o

Unidad Organizacional
(Funcionario Involucrado)

Notifica por radio de inmediato al jefe de turno de la
central de comunicaciones e informa del hecho, lugar
y victimas.

Registra en el original y copia del Informe para el Su-
perior Inmediato sobre el Uso de la Fuerza (ISUF) los
datos relacionados con la confrontacion.

Avisa inmediatamente al Supervisor Inmediato. Si éste

Direccion . . -
. no responde, a cualquier otro Supervisor del turno, si
de Operaciones : i
2 no responde, al jefe del turno y si éste no responde
(Jefe de la Central de . - . p o .
o a cualquier oficial de mayor jerarquia, notifica al jefe
Comunicaciones) - 2 .
de turno de la oficina de control de la actuacion poli-
cial, enviando duplicado y/o copia del Informe para el
Superior Inmediato sobre el Uso de la Fuerza (ISUF)
para su conocimiento y fines consiguientes.
Oficina de Control Se da por notificada y qrchlvo duphcodo y/o copia del
.2 . . | Informe para el Superior Inmediato sobre el Uso de
3 de Actuacion Policial - )
la Fuerza (ISUF), en orden cronoldgico para su regis-
(Jefe de turno) tro
Se encarga del resguardo apropiado del lugar del
. . suceso, estableciendo dos (2) perimetros: un primer
Cuerpo de Policia y/o - S ; i
. A (1) perimetro interior para investigadores, personal de
4 Unidad Organizacional o ;
; . mando de la policia y supervisores, y el segundo (2)
(Supervisor Inmediato) p - . S
perimetro exterior para medios de comunicaciéon y
miembros de la comunidad.
Se asegura de que ninguna persona, ingrese al sitio
donde ocurrieron los hechos hasta tanto haga acto de
presencia el investigador de la oficina de control de las
- actuaciones policiales.
Cuerpo de Policia y/o | ,- ; . N
. . Aisla al funcionario actuante o implicado, separa a to-
5 Unidad Organizacional : - . .
. ; dos los testigos, policias o ciudadanos, ciudadanas o
(Supervisor Inmediato) P S
grupos de éstos, para asegurar la objetividad de las
declaraciones.
Se asegura de que el arma de fuego del funcionario
actuante esté enfundada.
Recibe llamada o copia de la Notificacion, selecciona
y envia de inmediato un funcionario investigador al lu-
gar del suceso.
Revisa todo la informacion del Informe para el Supe-
Oficina de Control rior Inmediato sobre el Uso de la Fugrzq (ISUF) y se
.2 . . |traslada al lugar de los hechos con la finalidad de ela-
6 de Actuacion Policial

(Jefe de Turno)

borar informe. Investiga todo lo relacionado al empleo
la fuerza policial, anexa fotos a color del ciudadano o
los ciudadanos lesionados y de las lesiones, area del
cuerpo donde hay una queja aun cuando no sea visi-
ble la lesion y elabora un informe y lo envia a la Junta
de Evaluaciéon Administrativa de la Unidad.
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Paso Responsable Accion
Cuerpo de Policia y/o
Un(lea::l 3rgEc1 nllzaq—o nal Recibe el informe producto de la investigacion de la oficina
7 ALcjjrr]Tsni ?r \;G UZC'Tn de control de la actuacién policial.
Unidad. Jesfe?ng Sni?:i q Solicita el historial del funcionario al jefe de la oficina
y IO: S-upervisor:s do Ig de control de la actuacién policial.
misma)
S;Z%ogf ::::::igézl Evalua, procesa el informe recibido de la Direccion de
Uunta degEvaIuocién Asuntos Internos, el historial policial y determina si hay
3 Administrativade la | ©.™© responsabilidad administrativa y/o disciplinaria.
Unidad. Jefe de la Unidad Elabora un informe y remite copia de éste a la Audi-
Io.s SUeIVisores toria Interna y a la Direccion de Recursos Humanos,
Y de Io?nismo) para la toma de decisiones correspondientes.
. Hace entrega del historial policial a la Junta de Eva-
9 dgf/”l;::u%:i?)::g:irglul luacion Administrativa de la Unidad y lo acompaia de
(Direcior] un informe de desempefio del funcionario durante su
carrera policial.
Preparard informe final para rendicion de cuentas a
las Comunidades, Consejos Comunales y las Orga-
nizaciones Comunitarias, Direccion de Participacion y
seguridad Ciudadana y Comunitaria (Divisién de Aten-
cién a la Victima).
Cueroo de Policia v/o Asigna a labores administrativas al funcionario poli-
Uni d:::l Or cmizacignal cial implicado en una confrontacién con uso de fuerza
10 Uunta degEvquocic')n que causo lesion a la ciudadana, ciudadano o grupos
Administrafiva de éstos, hasta que los resultados de la investigacion
de la Unidad) pendiente sobre el incidente determinen su respon-
sabilidad.
El proceso de revision administrativa seréd completado
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes,
para determinar el grado de responsabilidad del ofi-
cial y/o el supervisor inmediato y determinar si es ne-
cesario aplicar las sanciones correspondientes.
Cuerpo de Policia v/o Se sometera al proceso completado por la cadena de
n Uni d':; Organizacignal mando, sometiéndose a lo dictaminado por la Junta

(Funcionario Involucrado)

de Evaluacion Administrativa de la Unidad y las con-
secuencias penales que de ella se deriven.
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Caso Estrangulamiento Sanguineo
Unilateral de Cuello

Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Funcionario Involucrado)

Auxilia a la persona que se le aplicé la técnica, notifica
por radio de inmediato al jefe de turno de la central de
comunicaciones e informa del hecho, lugar y victimas.
En caso de que la persona quede inconsciente, solici-
ta ayuda al servicio de paramédicos y aplica el proce-
dimiento de reanimacién durante los primeros 30 se-
gundos. Una vez presentes los paramédicos entrega
la victima y redacta informe.

Direccion
de Operaciones
(Jefe de la Central
de Comunicaciones)

Registran en el original y copia del Informe para el Su-
perior Inmediato sobre el Uso de la Fuerza (ISUF) los
datos relacionados con la confrontacion.

Avisa inmediatamente al Supervisor Inmediato, a
cualquier otro Supervisor del turno o al jefe del turno
y, si éste no responde, a cualquier oficial de mayor
jerarquia, notificando al jefe de turno de la oficina de
control de las actuaciones policiales, enviando dupli-
cado y/o copia del Informe para el Superior Inmediato
sobre el Uso de la Fuerza (ISUF) para su conocimiento
y fines consiguientes.

Oficina de Control
de Actuacion Policial
(Jefe de turno)

Se da por notificada y archiva el duplicado y/o copia
del Informe para el Superior Inmediato sobre el Uso
de la Fuerza (ISUF), en orden cronolégico para su re-
gistro.

Investiga el suceso y genera informe.

Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Supervisor Inmediato)

Aisla al funcionario actuante o implicado, separa a
todos los testigos, policias, ciudadano, ciudadana o
grupos de éstos para asegurar la objetividad de las
declaraciones.

Oficina de Control
de Actuacion Policial
(Jefe de Turno)

Recibe llamada o copia de la Notificacion, selecciona
y envia de inmediato un funcionario investigador al lu-
gar del suceso.

Revisa todo la informacién del Informe para el Supe-
rior Inmediato sobre el Uso de la Fuerza (ISUF) y se
traslada al lugar de los hechos con la finalidad de ela-
borar informe. Investiga todo lo relacionado al empleo
la fuerza policial, anexa fotos a color de los ciudada-
nos lesionados y de las lesiones, area del cuerpo don-
de hay una queja aun cuando no sea visible la lesion y
elabora un informe y lo envia a la Junta de Evaluacion
Administrativa de la Unidad.
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Paso Responsable Accion
Recibe el informe producto de la investigacion de la
oficina de control de las actuaciones policiales.
Cuerpo de Policia y/o Solicita el historial del fqncionoriq gl jefe de la oficina
Unidad Organizacional de cpntrol de las oc’(ucaones p9|IFIG|eS. -
Uunta de Evaluacion Evalla, procesa el mforme reglpldo de Iq oﬂqno dg
6 Administrativa de a cpnfrol de Io; oc’rpoaones policiales, e.I. historial pqll-
Unidad: Jefe de a Unidad C|oI.y determlng si hqy 0 no responsabilidad adminis-
J los Supervisores trativa y/o @saplmonc. . ' ) -
de la misma) Elabora un informe y remite copia de éste a la oficina
de Control de la Actuacion Policial y a la Direccion de
Recursos Humanos, para la toma de decisiones co-
rrespondientes.
. Hace entrega del historial policial a la Junta de Eva-
7 dﬂ?u(::giz::g:g; Iuo;i()n Administrativa d9: la Unidod.y lo qcompoﬁo de
(Director] un informe de desempefio del funcionario durante su
carrera policial.
Preparardn informe final, para rendiciéon de cuentas
a las Comunidades, Consejos Comunales y las Orga-
Cuerpo de Policia y/o nizocioqes Cor_nuni’rorios, Direcci()r! d_e Poﬁi;igocién
Unidad Organizacional y seguridad Ciudadana y Comunitaria (Division de
. Atencion a la Victima).

8 (Junta de Evaluacion . . . 3
Administrativa El proceso de revision administrativa sera co.mp.le'rodo
dela Unidad) dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes,

para determinar el grado de responsabilidad del ofi-
cial y/o el supervisor inmediato y determinar si es ne-
cesario aplicar las sanciones correspondientes.
Cuerpo de Policia y/o Se sometera oliproceso comp.le'fad.o por la cadena de
9 Unidad Organizacional mando, so'rpehendgs.e a Ip dlctomlnGQO por la Junta
Funcionario Involucradol de Evaluacién Administrativa de la Unidad y las con-
secuencias penales que de ella se deriven.
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Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Funcionario
Involucrado)

Técnica con Baston Policial

| Poso Responsable _______Acon |

Auxilia ala persona que se le aplico la técnica, Notifica
por radio de inmediato al jefe de turno de la central de
comunicaciones e informa del hecho, lugar y victimas.

Direccion
de Operaciones
(Jefe de la Central
de Comunicaciones)

Registran en el original y copia del Informe para el Su-
perior Inmediato sobre el Uso de la Fuerza (ISUF) los
datos relacionados con la confrontacion.

Avisa inmediatamente al Supervisor Inmediato, si no
responde a cualquier ofro Supervisor del turno, si este
no responde, al jefe del turno y si este no responde a
cualquier oficial de mayor jerarquia, notifica al jefe de
turno de la oficina de control de las actuaciones poli-
ciales, enviando duplicado y/o copia del Informe para
el Superior Inmediato sobre el Uso de la Fuerza (ISUF),
para su conocimiento y demds fines consiguientes.

Oficina de Control
de Actuacion Policial
(Jefe de turno)

Se da por notificada y Archiva duplicado y/o copia del
Informe para el Superior Inmediato sobre el Uso de la
Fuerza (ISUF), en orden cronoldgico para su registro.
Investiga el suceso y genera informe.

Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Supervisor Inmediato)

Aisla al funcionario actuante o implicado, separa a
todos los testigos, policias , ciudadano, ciudadana o
grupo de éstos, para asegurar la objetividad de las
declaraciones.

Oficina de Control
de Actuacion Policial
(Jefe de Turno)

Recibe llamada o copia de la Notificacion, selecciona
y envia de inmediato un funcionario investigador al lu-
gar del suceso.

Revisa todo la informacién del Informe para el Supe-
rior Inmediato sobre el Uso de la Fuerza (ISUF) vy, se
traslada al lugar de los hechos con la finalidad de ela-
borar informe, investiga todo lo relacionado al empleo
la fuerza policial, anexa fotos a color de los ciudada-
nos lesionados y de las lesiones, area del cuerpo don-
de hay una queja adn cuando no sea visible la lesion y
elabora un informe y lo envia a la Junta de Evaluacion
Administrativa de la Unidad.

Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Junta de Evaluacion
Administrativa de la
Unidad: Jefe de la Unidad
y los Supervisores
de la misma)

Recibe el informe producto de la investigacion de la
oficina de control de las actuaciones policiales.
Solicita el historial del funcionario al jefe de la oficina
de control de las actuaciones policiales.

Evalla, procesa el informe recibido de la oficina de
control de las actuaciones policiales, el historial poli-
cial y determina si hay o no responsabilidad: adminis-
trativa y/o disciplinaria.

Elabora un informe y remite copia de este a la Audi-
toria Interna y a la Direccién de Recursos Humanos,
para la toma de decisiones correspondientes.

Oficina de Control de
Actuacion Policial
(Director)

Hace entrega del historial policial a la Junta de Eva-
luacién Administrativa de la Unidad y lo acompaia de
un informe de desempefio del funcionario durante su
carrera policial.
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Paso

Responsable

Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Junta de Evaluacion
Administrativa
de la Unidad)

Accion

Preparan el informe final para la rendicién de cuentas
a las Comunidades, Consejos Comunales y las Orga-
nizaciones Comunitarias, Direccién de Participacion
y Seguridad Ciudadana y Comunitaria (Division de
Atencion a la Victima).

El proceso de revisién administrativa serd completado
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes,
para determinar el grado de responsabilidad del ofi-
cial y/o el supervisor inmediato y determinar si es ne-
cesario aplicar las sanciones correspondientes.

Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Funcionario Involucrado)

Se sometera al proceso completado por la cadena de
mando, sometiéndose a lo dictaminado por la Junta
de Evaluacion Administrativa de La Unidad y las con-
secuencias penales que de ella se deriven.

Técnicas Duras de Control

Paso Accion

Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Funcionario Involucrado)

Auxilia a la persona a quien se le aplicé la técnica.
Notifica por radio de inmediato al jefe de turno de la
central de comunicaciones e informa del hecho, lugar
y victimas.

Direccion
de Operaciones
(Jefe de la Central de
Comunicaciones)

Registra en el original y copia del Informe para el Su-
perior Inmediato sobre el Uso de la Fuerza (ISUF) los
datos relacionados con la confrontacion.

Avisa inmediatamente al Supervisor Inmediato, si no
responde, a cualquier otro Supervisor del turno, si éste
no responde, al jefe del turno y si éste no responde, a
cualquier oficial de mayor jerarquia. Notifica al jefe de
turno de la oficina de control de las actuaciones po-
liciales, enviando duplicado y/o copia del formulario
original, Informe para el Superior Inmediato sobre el
Uso de la Fuerza (ISUF), para su conocimiento y fines
consiguientes.

Oficina de Control
de Actuacion Policial
(Jefe de turno)

Se da por notificada y Archiva duplicado y/o copia del
Informe para el Superior Inmediato sobre el Uso de la
Fuerza (ISUF), en orden cronoldgico para su registro.

Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Junta de Evaluacion
Administrativa
de la Unidad)

Preparard informe final para rendicién de cuentas a
las Comunidades, Consejos Comunales y las Orga-
nizaciones Comunitarias, Direccién de Participacion
y seguridad Ciudadana y Comunitaria (Division de
Atencion a la Victima).
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Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Funcionario Involucrado)

Técnicas Suaves de Control

| Poso _ Responsable Accon |

Auxilia a la persona a quien se le aplicé la técnica,
Notifica por radio de inmediato al jefe de turno de la
central de comunicaciones e informa del hecho, lugar
y victimas.

Direccion
de Operaciones
(Jefe de la Central de
Comunicaciones)

Registra en el original y copia del Informe para el Su-
perior Inmediato sobre el Uso de la Fuerza (ISUF) los
datos relacionados con la confrontacion.

Avisa inmediatamente al Supervisor Inmediato, si no
responde a cualquier otro Supervisor del turno, si no
responde, al jefe del turno vy, si éste no responde, a
cualquier oficial de mayor jerarquia. Nofifica al jefe
de turno de la oficina de control de las actuaciones
policiales, enviando duplicado y/o copia del Informe
para el Superior Inmediato sobre el Uso de la Fuer-
za (ISUF) para su conocimiento y fines consiguientes.

Oficina de Control
de Actuacion Policial
(Jefe de turno)

Se da por notificada y Archiva duplicado y/o copia del
Informe para el Superior Inmediato sobre el Uso de
la Fuerza (ISUF), en orden cronoldgico para su registro.

Cuerpo de Policia y/o
Unidad Organizacional
(Junta de Evaluacion
Administrativa
de la Unidad)

Preparard informe final para rendicién de cuentas a
las Comunidades, Consejos Comunales y las Orga-
nizaciones Comunitarias, Direccién de Participacion
y Seguridad Ciudadana y Comunitaria (Division de
Atencién a la Victima).
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GLOSARIO







Agentes Quimicos: sustancias disefadas para controlar desérdenes pablicos.

Diferenciado: A cada nivel de resistencia corresponde un nivel distinto de fuerza
policial a ser aplicado.

Disparo con Contacto: Disparo o disparos efectuados por el funcionario policial
intencionalmente o no, durante o fuera de servicio, que impacta a alguna o varias
personas.

Disparo sin Contacto: Disparo o disparos efectuados por el funcionario policial
intencionalmente o no, durante o fuera de servicio, que no impactan a alguna
persona.

Encuentro Policial: Contacto o interrelacion directa entre los funcionarios policiales
y una ciudadana, ciudadano o grupos de éstos, el cual debe ser satisfactorio para
la colectividad.

Equipo basico policial: Es el equipo necesario con el cual debe dotarse al funcio-
nario policial para que pueda desempenar su funcion de manera efectiva y eficaz.

Fuerza Letal: Fuerza cuyo uso trae como consecuencia la muerte o lesiones gra-
ves. Incluye algunas técnicas de defensa personal y el disparo de armas de fuego,
por lo tanto sélo debe ser utilizada cuando sea estrictamente inevitable para pro-
teger la vida.

Fuerza no Letal: Fuerza cuya intencidén de uso no es causar la muerte o lesiones
graves. Incluye, entre otros, el control psicolégico y fisico, el uso de baston, sustan-
cias quimicas, canes y armas no letales. El empleo incorrecto de los medios y téc-
nicas utilizados para aplicar este tipo de fuerza puede llegar a ocasionar lesiones
graves o incluso la muerte de ciudadanas, ciudadanos o grupos de éstos.

Fuerza Policial: Es el medio a través del cual la Policia logra el control de la situa-
cién que atenta contra la seguridad, el orden pUblico, la integridad o la vida de las
personas dentro del marco de la Ley.

Informe para el Superior Inmediato sobre el Uso de la Fuerza (ISUF): Es un instru-
mento dirigido al superior inmediato, que permite registrar las actuaciones cuando
se utiliza el método del uso progresivo y diferenciado de la fuerza policial a partir
del nivel de resistencia pasiva.

Instrumentalidad: La utilizacion de la fuerza fisica por parte de la policia pretende
exclusivamente vencer la resistencia, controlar la situacion y reducir el riesgo de
muerte o dafo implicado en cada situacion de intervencion, sin que pueda inter-
pretarse como un castigo o retribucion por la conducta anterior o concomitante de
la persona sujeta a un procedimiento policial.
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Legalidad en la actuacion policial: Son todos los actos que realizan los funciona-
rios policiales dentro del marco juridico vigente nacional e internacional. El uso de
la fuerza debe estar dirigido a lograr un obijetivo legal.

Método de Control: Es la sistematizacion de técnicas y tacticas de Uso Progresivo
y Diferenciado de Fuerza, que al ser aplicadas —incluso utilizando el maximo de
fuerza fisica— produce el menor dafo posible a la ciudadana, el ciudadano o gru-
pos de éstos.

Métodos de Defensa Personal: Es la aplicacion de técnicas y tacticas disefadas
de tal manera que, adn utilizando un minimo de fuerza fisica, pueden causar gra-
ves danos o la muerte de la ciudadana, el ciudadano o grupos de éstos que se
resistan a la autoridad.

Minimizacion: Los funcionarios y funcionarias policiales al aplicar la escala para
el uso progresivo y diferenciado de la fuerza policial, buscardn en todo momento
utilizar las técnicas menos lesivas posibles, de acuerdo al nivel de resistencia, pro-
curando siempre disminuir la situacion de confrontacion.

Necesidad: Es la respuesta a una situacion que represente una amenaza y que
requiera de una accion inmediata para evitar agravamiento en actos delictivos o
ilegales. El uso de la fuerza fisica y armas de fuego es necesario cuando no existe
otra forma de lograr un objetivo legal.

Progresividad: El nivel de fuerza empleado por la policia se incrementa sélo en la
medida en que aumenta la resistencia de la persona sujeta a un procedimiento
policial, de modo que el uso de la fuerza potencialmente mortal estd autorizado
Unicamente en una situacion que constituya una amenaza cierta y efectiva a la
vida de cualquier persona envuelta en la situacién, con el fin de que ésta sea pre-
servada.

Proporcionalidad: Sélo la actitud y conducta de la persona sujeta a un procedi-
miento policial, en el momento del desarrollo de dicha intervencion, determina el
nivel de fuerza a ser empleado por la policia.

Uso Excesivo de Fuerza Policial: Es la aplicacion desproporcionada de técnicas del
Uso Progresivo y Diferenciado de la Fuerza, creadas para controlar un determina-
do nivel de resistencia, utilizadas contra niveles menores de oposicion por parte de
ciudadanas, ciudadanos o grupos de éstos.

Uso innecesario de la Fuerza Policial: Es la aplicacion de técnicas de fuerza para
controlar un determinado nivel de resistencia, pero que por la disparidad en la
relacion ciudadano / policia (sexo, edad, capacidad, tamano, constitucion fisica,
intenciones, estado de salud y discapacidades) no se justifica.

Uso Progresivo y Diferenciado de Fuerza Policial : cantidad de esfuerzo intelec-
tual o fisico del funcionario policial, manifestado a través de acciones durante un
encuentro con una ciudadana, ciudadano o grupos de éstos, cuya aplicacion debe
ser sistematizada y respetando el ordenamiento juridico correspondiente, a los fi-
nes de controlar los niveles de resistencia de las ciudadanas, ciudadanos o grupos
de éstos.

Violencia: Es todo uso ilegal, arbitrario de la fuerza en forma innecesaria y/o des-
proporcionada.
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ANEXOS

Informe del Uso de Fuerza
Eiemplo de Informe de Uso de Fuerza

ReSO | UCIOn (Publicada en Gaceta Oficial N° 39.390 del 19 de marzo de 2009)







Anexo 1. Informe de Uso de Fuerza

Caracas:

PARA:
DE:
ASUNTO:

LOGO DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA LOGO DEL
GOBERNACION (NOMBRE DE LA GOBERNACION O ALCALDIA) CUERPO DE
OALCALDIA (NOMBRE DEL CUERPO DE POLICIA) POLICIA

INFORME DE USO DE FUERZA

PLACA:

Me dirijo a usted con la finalidad de hacer de su conocimiento lo siguiente:

1. Arribo del Funcionario:

2. Acercamiento:

3. Acciones del Ciudadano:

Acciones del Funcionario:

Procedimiento de Traslado:

Oficial:

Placa:

Firma:
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Solo para ser llenado por El Supervisor
Indique con una X el Nivel de Resistencia - Control

Uso Progresivo y Diferenciado de Fuerza Policial (Resistencia y Control)
MORTAL
ACTIVA

DEFENSIVA

VIOLENCIA VERBAL

INDEC|SO

INTIMIDACION PSICOLOGICA

CIUDADANO poLicia
D Disparo con Contacto D Baston Policial
D Disparo sin Contacto D Técnicas Duras de Control
[ ]Estrangulamiento Sanguineo [ ]Técnicas Suaves de Control

Unilateral del Cuello
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Anexo 2. Ejemplo de Informe de Uso de Fuerza

PHB-0041
A REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ef" % MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES Y JUSTICIA
3 ) CUERPO DE POLICIA NACIONAL DE VENEZUELA
\ y DISTRITO METROPOLITANO DE CARACAS
g‘a,“ “ MUNICIPIO LIBERTADOR
e PARROQUIA SUCRE
INFORME DE USO DE FUERZA
Caracas: Jueves 18 de Febrero de 2010, PNB -AUF -00125-2010

PARA: Comisario General Pedro Tang,
DE: Inspector Fernando Campillo, placa: 043.
ASUNTO: Procedimiento Caso El Amparo.

Tengo el honor de dirigirme a usted con la finalidad de hacer de su conocimiento lo siguiente:

1. Arribo del Funcionario: Siendo aproximadamente las 00:30 horas de la noche, realizaba labores
de patrullaje por la avenida 50, calle calle 71 del sector El Blandin, correctamente uniformado y en la
unidad policial PNB-010, cuando la Central de comunicaciones informé que en la calle 25 del Barrio
El Amparo, el Oficial Kelvin Boscan , Placa 195, solicitaba apoyo ya que estaba en presencia de un
ciudadano que bajo influencia alcohdlica y con un objeto contundente le amenazaba de muerte, por lo
que me trasladé de inmediato al lugar de los acontecimientos.

2. Acercamiento: Al llegar al lugar pude ver al ciudadano antes mencionado quien estaba en visible
estado de ebriedad, con una botella en sus manos en posicion amenazante, el Oficial Boscan se en-
contraba en posicionamiento tactico numero 1 en relacion al ciudadano dandole instrucciones verbales
con su baston extensible desplegado y en posicion de guardia.

3. Acciones del Sujeto: Gritaba a vi va voz Maldito Policia no me llevaras preso, primero te parto la
cabeza y luego te mato, al mismo tiempo que amenazaba con abalanzarse con la botella en la m ano
sobre el Oficial Boscan.

4. Acciones del Funcionario: Me desplacé hacia el ciudadano colocandome en posicionamiento tac-
tico numero 3, sin que el ciudadano notara mi presencia, debido a que el sujeto nunca desistié de su
actitud tornandose mas agresivo, desplegué mi bastén policial y le di un golpe de onda fluida de choque
a nivel del antebrazo derecho, el ciudadano solté de inmediato la botella producto de la disfuncion mo-
tora, acto seguido le apliqué una técnica de conduccién a brazo extendido, Llevandolo al suelo mientras
le gritaba a viva voz que depusiera su actitud y se calmara, luego el oficial Boscan lo esposo .

5. Procedimiento de Traslado: Inmediatamente el Oficial Boscan lo mont6é en mi unidad policial y
lo trasladé hasta la emergencia del hospital Universitario, donde al llegar el ciudadano quedé iden-
tificado como Jorge Luis Sara, nacionalidad Colombiana, Titular de la cédula de identidad ndmero
C.- 81,214,321, oficio comerciante 48 afios de edad, residenciado en el Barrio el Amparo avenida
25, casa sin nomenclatura, frente a la panaderia La Notto, siendo atendido por el Galeno de Guardia
Dr. Pedro Casanova, titular de la cédula de identidad numero V.-13.652.964, Matricula del Colegio
de Médicos: 21533, quien le diagnosticd, trauma por objeto contundente en antebrazo derecho sin
aparentes complicaciones, por ultimo lo trasladé hasta la Sede de nuestro Despacho, durando todo el
procedimiento de traslado 25 minutos.

Oficial

Placa:

Firma:
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HP (Publicada en Gaceta Oficial N° 39.390
Anexo 3' ReSO|UC|°n del 19 de marzo de 2009)

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
RELACIONES INTERIORES Y JUSTICIA
DESPACHO DEL MINISTRO
199°y 151°

No. 88 FECHA: 19 de marzo de 2010

RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, designado segin
Decreto N° 6.398 de fecha 9 de Septiembre de 2008, publicado en la Gaceta Oficial
de la RepUblica Bolivariana de Venezuela N° 39.012 de la misma fecha, en ejercicio
de las atribuciones que le confiere lo dispuesto en los numerales 2, 12 y 19 del arfi-
culo 77 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion
PUblica; de conformidad con lo previsto en los arficulos 18, numerales 1, 4, 8 y 17;
68 y 77 de la Ley Orgdnica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana; en concordancia con lo establecido en el articulo 7, numerales 2 y
3 del Decreto Sobre Organizacion y Funcionamiento de la Administracion Pablica
Nacional,

CONSIDERANDO

Que es deber del Estado Venezolano garantizar la seguridad de las personas y sus
bienes, en los distintos Gmbitos politicos territoriales, mediante la formulacion de
politicas pUblicas, estrategias y directrices, a fin de regular y coordinar la actuacion
del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y demas Cuerpos de Policia Estadales
y Municipales,

CONSIDERANDO

Que el uso potencial de la fuerza fisica es una atribucion inherente al desempeno
de la funcion policial y debera estar orientado por el principio de afirmacion de la
vida como valor supremo constitucional y legal, mediante la adopcién de escalas
progresivas y procedimientos de seguimiento, supervision, entrenamiento y difu-
sion de instructivos entre la comunidad,
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CONSIDERANDO

Que debe ser adoptada una politica de caracter nacional para adecuar el uso po-
tencial de la fuerza fisica policial a las exigencias constitucionales y legales de for-
ma efectiva, que permita entrenar, supervisar, evaluar y corregir permanentemen-
te, entre los funcionarios y funcionarias policiales, dicha utilizacién, potenciando su
efecto de contencion, disuasion y minimizando la violencia social y la lesividad a la
integridad fisica y derechos de los ciudadanos y habitantes dentro del pais,

CONSIDERANDO

Que se hace necesario controlar efectivamente el uso de la fuerza policial y su
despliegue en variadas situaciones para lograr su utilizacion comedida y necesaria
y determinar las responsabilidades individuales por los excesos cometidos, capa-
citando permanentemente a los funcionarios y funcionarias policiales en el uso
progresivo y diferenciado de la fuerza y en la utilizacion de los equipos y técnicas
vinculados a dicho uso,

RESUELVE
Dictar las siguientes:

Normas y principios para el Uso Progresivo y Diferenciado de la Fuerza Policial
por parte de los funcionarios y funcionarias de los cuerpos de policia en sus
diversos ambitos politico territoriales

Articulo 1: Los Cuerpos de Policia en sus diversos ambitos politico territoriales,
adoptardn normas y principios comunes y uniformes, para aplicar la fuerza po-
licial que fuere necesaria de forma progresiva y diferenciada, orientados en todo
caso por la afirmacién de la vida como valor supremo constitucional y legal y en
funcion exclusivamente del nivel de resistencia y oposicion que manifieste la per-
sona para impedir, obstaculizar o enervar una intervencion policial, disminuyendo
la utilizacion de la fuerza fisica hasta el minimo requerido para la contencién efec-
tiva, disminuyendo la probabilidad de producir lesiones o dafos bien sea fisicos
o morales, basados en los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad.

Articulo 2: A efectos de la presente Resolucion, los funcionarios y funcionarias po-

liciales en el ejercicio de sus funciones, aplicaran la escala de uso progresivo y
diferenciado de la fuerza policial indicada en el siguiente diagrama:
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Uso Progresivo y Diferenciado de Fuerza Policial (Resistencia y Control)

& RONENCAIMENTIE
NGRS

A A : ARIASEIINITERMEDIIASS)
[']
DEFENSIVA z DURO
C
PASIVA ) SUAVE
0 A VERB A N PIALOEO
» O DESRINEGUIE
DACION P OLO A RRIES E[NEIA
CIUDADANO POLICIA

Cada peldano representa un nivel de resistencia y fuerza que se incrementa, indi-
cando a laizquierda la actitud y conducta del ciudadano sujeto a un procedimiento
policial y a la derecha la correspondiente respuesta del funcionario o funcionaria
policial, de modo que esta Gltima siempre estara relacionada con la conducta del
ciudadano sujeto a un procedimiento policial y bajo ningdn supuesto por encima
de dicha conducta. La fuerza policial se aplica para prevenir, contener, neutralizar y
luego, hacer descender el nivel de confrontacion y resistencia del ciudadano sujeto
al procedimiento policial.

Articulo 3: A los efectos de los términos indicados en el anterior diagrama de la
escala de uso progresivo y diferenciado de la fuerza policial, se entiende por:

a) Intimidacion Psicologica: Situacion de desafio efectivo mediante gestos y mo-
dales, que implica un riesgo latente de confrontacion fisica y frente al cual el fun-
cionario o funcionaria policial, responde con su presencia.

¢ Indeciso: No acatamiento visible de la instruccion policial, frente al cual el fun-
cionario o funcionaria policial, realiza el despliegue tactico de sus recursos di-
SUasivos.

e Violencia Verbal: Lenguaie rudo, obsceno o insultante, frente al cual el funcio-
nario o funcionaria policial, utiliza el didlogo disuasivo. A partir de este nivel se
mantendrd el contacto verbal con la persona, adecuado al nivel de resistencia
que asuma, pero manteniéndolo hasta el Gltimo peldaio en orden ascenden-
te, dado que el contacto verbal procura siempre disminuir la resistencia y hacer
descender el nivel de confrontacién.

¢ Violencia Pasiva: Inmovilidad, peso muerto o resistencia sin activaciéon muscu-
lar, frente a la cual el funcionario o funcionaria policial, aplicard técnica suave
de control, consistente en induccion fisica sin produccion de dolor.

* Violencia Defensiva: Oposicion mediante activacion muscular, frente a la cual
el funcionario o funcionaria policial, aplicard técnica dura de control, consis-
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tente en induccion fisica con produccion de molestias fisicas tendentes a hacer
ceder la resistencia u oposicion.

e Violencia Activa: Activacion para atacar o agredir, frente a la cual el funcio-
nario o funcionaria policial, puede utilizar armas intermedias o no letales para
neutralizar la conducta.

e Violencia Mortal: Creacion de una situacion de riesgo mortal, frente al cual
el funcionario o funcionaria policial, aplicard el método del uso de la fuerza
potencialmente mortal, bien con el arma de fuego o con otra arma potencial-
mente mortal.

Articulo 4: La aplicacion de la escala de uso progresivo y diferenciado de la fuerza
policial, forma parte de un protocolo de procedimientos de seguimiento y super-
vision de su utilizacion, entrenamiento policial permanente, equipamiento basico
y difusion de instructivos entre la comunidad. Este protocolo serd desarrollado por
el Manual Sobre el Uso Progresivo y Diferenciado de la Fuerza Policial, que desa-
rrollard en forma detallada las normas para la aplicacion, evaluacion, reporte, co-
rrectivos y mejoramiento del entrenamiento policial sobre el uso de la fuerza fisica.

A fin de facilitar la participaciéon ciudadana, se publicard y difundira entre el po-
blico en general un resumen de dicho Manual que contendrd, por lo menos, la
explicacion de la escala de uso progresivo y diferenciado de la fuerza policial, las
obligaciones y procedimientos para preparar el informe sobre su utilizacion y los
correctivos que prevea el Cuerpo Policial correspondiente, en caso de no acatarse
las pautas previstas en el correspondiente Manual.

Arficulo 5: Constituyen criterios para graduar el uso de la fuerza fisica por parte de
los funcionarios y funcionarias policiales, los siguientes:

1. Proporcionalidad: Las medidas tomadas a juicio de los funcionarios o
funcionarias policiales, deberadn mantener la debida proporcionalidad y
adecuacién con el supuesto de hecho, actitud o conducta de la persona
sujeta a un procedimiento policial y el nivel de la fuerza a ser empleado
por el funcionario o funcionaria policial.

2. Progresividad: El nivel de fuerza empleado por la policia que se incre-
menta a medida que aumenta la resistencia de la persona sujeta a un
procedimiento policial, de modo que el uso de la fuerza potencialmente
mortal, solo estd autorizado en una situacion que constituya una amena-
za cierta y efectiva a la vida de cualquier persona envuelta en la situacion,
con el fin de preservarla.

3. Minimizacion: Los funcionarios y funcionarias policiales al aplicar la es-
cala para el uso progresivo y diferenciado de la fuerza policial, buscaran
en todo momento utilizar las técnicas menos lesivas posibles, de acuerdo
al nivel de resistencia, procurando siempre disminuir la situacion de con-
frontacion.

4. Instrumentalidad: La utilizacion de la fuerza fisica por parte de los fun-
cionarios y funcionarias policiales, pretende exclusivamente vencer la

64 CONSEJO GENERAL DE POLICIA



resistencia, controlar la situacién y reducir el riesgo de muerte o dafo
implicado en cada situacion de intervencion, sin que pueda interpretarse
como un castigo o retribucion por la conducta anterior o concomitante de
la persona sujeta a un procedimiento policial.

5. Diferenciado: A cada nivel de resistencia corresponde un nivel distinto de
fuerza policial a ser aplicado.

Arficulo 6: Los episodios que impliquen la utilizacion de la escala de uso progresivo
y diferenciado de la fuerza policial en que se produce el contacto fisico, requerira
un informe escrito y circunstanciado del funcionario o funcionaria policial que la
haya aplicado, el cual serd sometido a la consideracion del supervisor que indique
el Manual correspondiente. Los Cuerpos de Policia en los distintos Gmbitos politico
territoriales, elaboraran un informe anual sobre las situaciones mas frecuentes y
los niveles mayormente utilizados de la fuerza fisica, con el fin de determinar cons-
tantes patrones o tendencias y adoptar los correctivos a que hubiere lugar.

Articulo 7: Sin perjuicio de las normas sobre uso progresivo y diferenciado de la
fuerza policial antes descritas, cuando el empleo de las armas de fuego sea inevi-
table, los funcionarios y funcionarias policiales deberan:

e Tomar precauciones especiales para proteger la vida humana, reducir los da-
nos y lesiones y evitar afectar a otras personas ajenas a la situacion que ameri-
ta su intervencion, sin que sirva como pretexto resolver de la forma mas rapida
posible la situacién planteada.

e Proceder de modo que se presten asistencia y servicios médicos a las perso-
nas heridas o afectadas a la brevedad posible.

e Notificar lo sucedido a los parientes o personas cercanas del herido o afecta-
do, a la brevedad posible.

Articulo 8: Los Cuerpos de Policia dispondran de medios y métodos que permitan
el equipamiento y la capacitacion permanente de los funcionarios y funcionarias
policiales, para el uso progresivo y diferenciado de la fuerza policial, particular-
mente en lo que se refiere a técnicas de disuasion, convencimiento y armas inter-
medias, cuya utilizacion estard siempre orientada hacia la minimizacion de las le-
siones y al uso de la fuerza como castigo situacional o diferido. El reentrenamiento
o actualizacion en la materia serd obligatorio una vez al aifo para los funcionarios
y funcionarias policiales. El Organo Rector podra implementar programas especia-
les y regionales para tal enfrenamiento, que serdn de obligatorio seguimiento por
parte de todos los Cuerpos de Policia del pais.

Articulo 9: Con la entrada en vigencia de la presente Resolucion, todos los Cuerpos
de Policia en sus diversos ambitos politico territoriales, deberan ajustarse a sus
prescripciones y adoptar el Manual Sobre el Uso Progresivo y Diferenciado de la
Fuerza Policial, que serd dictado por el Organo Rector mediante Resolucién.
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Articulo 10: La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion
en la Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y Publiquese.

Por el Ejecutivo Nacional,

TARECK EL AISSAMI
Ministro
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PRACTIGUIAS

1. BAQUIANA DE LUZ

Practiguia de Recomendaciones Iniciales

a Cuerpos de Policia estadales y municipales

2. ORDEN EN LA SALA

Practiguia para la adecuacion de la base juridica
y estructura organizativa de los cuerpos de policia
3. UTOPIA EN VOCES DIVERSAS

Practiguia para la homologacién

y reclasificacion de rangos policiales

4. ESTANCIAS ESENCIALES

Practiguia sobre instalaciones policiales

5. EQUITATIVAMENTE DIFERENTES

Practiguia para la equidad

de género en los cuerpos de policia

6. POR LA CALLE DEL PUEBLO

Practiguia sobre el sistema integrado de informacion
y direccién de las operaciones policiales

7. ASUNTOS AUTENTICOS

Practiguia de rendicion de cuentas

8. EL ESPEJO NOS HABLA

Practiguia para la atencién a la victima

9. GENTE PARA SERVIR

Practiguia sobre servicio de policia comunal

10. OPCION POR LA DIGNIDAD

Practiguia para el ingreso a la academia policial
11. SUMANDO VOLUNTADES

Practiguia para el ingreso a cuerpos de policias
12. FIEL EN EL EQUILIBRIO DE MI ACTUACION
Practiguia para la evaluacion del desempefo
13. DIGNIFICACION LABORAL

Practiguia de gestion y medio ambiente laboral
14. MIRADA JUSTA PARA UN DEBIDO PROCESO
Practiguia sobre investigaciones y procesamiento policial

15. COMUNIDAD DE DECISION
Practiguia sobre reuniones policiales para la toma de
decisiones

MANUALES DE RESOLUCIONES

1. PERTENENCIA POLICIAL

Manual sobre dotacion y equipamiento

2. TU FUERZA ES MI MEDIDA

Manual de uso progresivo y diferenciado de la Fuerza
policial

3. PASOS Y HUELLAS

Manual sobre procedimientos policiales

4. UN ARTE EN COMUN
Manual de ceremonial y protocolo

Gobiemno Bolivariano Venszuela
YL

Ministerio del Poder Popular
de Venezuela para Relaciones Interiores y Justicia oy




