
PA­RA TRANS­FORMAR SIN VIOLENCIA 
LOS CONFLICTOS, AYU­DA...

Acla­rar quié­nes están invo­lucra­dos, y quié­nes pueden influir 
en el resulta­do.
Crear un am­biente de diálo­go que ayude a buscar so­lucio­nes 
verda­deras y constructivas. Generar condicio­nes de escucha. 
Asumir una actitud po­sitiva y crea­tiva en la búsqueda de 
so­lucio­nes.
Im­pedir la perso­na­liza­ción, sepa­rando las perso­nas de los 
conflictos.
Evitar las etiquetas (por ejem­plo, “tú eres pro­blemático”) y las 
genera­liza­cio­nes (por ejem­plo, “tú siem­pre ha­ces lo mismo”).
Ir más allá de las po­sicio­nes inflexibles de las perso­nas, tra­
tando de llegar a reco­no­cer sus intereses y necesida­des, los 
que deben ser expresa­dos libremente.
Po­nernos de acuerdo en los puntos más im­portantes a tra­tar, 
evitando pa­sar de un pro­blema a otro.
Reco­no­cer las emo­cio­nes co­mo parte del conflicto; to­marlas en 
cuenta, expresarlas, sin reaccio­nar ante esta­llidos emo­cio­na­les.
Pro­curar que ca­da una de las partes se ponga en el lugar de 
la otra.

La conflictividad política y social que hemos venido viviendo 
en Venezuela, nos ha hecho fijar nuestra mirada con mayor fuerza 
que antes en la necesidad de atender a las diferencias que existen 
entre nosotros, y a la manera en que esas diferencias pueden ser 
trabajadas.

Una de las co­sas que ha ido apa­reciendo con cla­ridad es que si 
bien las diferencias po­líticas son las que tienen ma­yor prensa, esas 
no son, ni de lejos, el único tipo de conflicto que vivimos en el país. 
Y es que los conflictos son parte de nuestra vida; to­dos tenemos 
conflictos, no po­demos vivir sin ellos, pero sí po­demos elegir la 
ma­nera de enfrentarlos. Por eso, se necesita no sólo ha­blar de paz, 
sino “ha­cer las pa­ces”.

La comunidad descubre sus derechos
No. 3 / Transformación de conflictos
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“En todo este tiempo he aprendido
y desaprendido. He aprendido a respetar 
a mis semejantes, a ser tolerante 
con mis disidentes, a reconocer 
la razón en los demás y a reconciliarme 
con los desencuentros.” 
Raquel Aristimuño. Madre de Ramón Ernesto 
Parra, ejecutado por la PM en 1995

La Oficina de Media­ción y Concilia­ción de la Defenso­ría del 
Pueblo puede ser una instancia va­lio­sa ante situa­cio­nes de conflic­
to en nuestras co­munida­des. Sus telé­fo­nos en Ca­ra­cas son 0212- 
5765674 y 5776598.

Algunas orga­niza­cio­nes que ofrecen servicios de interés en 
esta ma­teria son:

Centro de Mediación Comunitaria
0212-325.62.62 / media­cio­nenvenezuela­@ya­hoo­.co­m.ar 
Instituto Mead
0212- 986.92.53 / instituto­mead@cantv.net
Consorcio Justicia: Centro de Convivencia del Valle
0412 - 9604397
Consorcio Justicia: Centro de Convivencia del 23 de Enero
0416 - 811 9756
Centro de Resolución de Conflictos del Colegio 
de Abogados del Estado Lara
0251-252.42.20 / E-mail: crcla­ra­@cantv.net 

Parque Central, Edif. Caroata, Nivel Oficina 2, Ofic. 220
Telefax (212) 574.1949 - 574.8005. Apartado Postal 17.476,

Parque Central, Caracas 1015-A
Correo electrónico: redapoyo@cantv.net

www.redapoyo.org
Caracas, Venezuela
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Este fo­lleto es po­sible gra­cias al aporte so­lida­rio de:
Pan para el Mundo



EL CONFLICTO NO ES EL PROBLEMA...
Los conflictos surgen porque necesa­ria y afortuna­da­mente 

so­mos diferentes, tenemos opinio­nes, po­sicio­nes y pro­yectos dis­
tintos, al mismo tiem­po que co­mo seres que vivimos en so­ciedad, 
necesita­mos de los y las demás; necesita­mos llegar a acuerdos. Esta 
presencia del conflicto en nuestras vidas nos lleva a pro­po­ner su 
transforma­ción. 

El conflicto puede ser asumido co­mo una oportunidad pa­ra 
crecer, puede ser pro­vecho­so y pro­ductivo, en la medida en que 
nos abrimos a la riqueza de los aportes de quienes piensan distinto. 
Cla­ro, ello exige, primero reco­no­cer a la otra perso­na.

No se tra­ta de tener una actitud ingenua, ni tremendista ante 
los conflictos. No debemos negarlos, ni po­nernos ante ellos co­mo 
si fueran ba­rreras insupera­bles en las que necesa­ria­mente una de 
las partes ha­brá de sa­lir da­ña­da.  Es po­sible, y necesa­rio, apostar a 
que nuestros conflictos sean transforma­dos de ma­nera no vio­lenta. 
Esto im­plica to­mar en cuenta las necesida­des de to­dos los que inter­
vienen en el conflicto y apostar por la ca­pa­cidad que tenemos co­mo 
perso­nas pa­ra to­mar decisio­nes y asumir responsa­bilida­des. 

No po­demos permitir que lo que nos sepa­ra lo inva­da to­do, al 
punto de im­pedir el reco­no­cimiento de la dignidad de la otra perso­
na. Necesita­mos co­no­cer y reco­rrer ca­minos que nos permitan bus­
car juntos la so­lución, porque nuestros intereses en conflicto son un 
pro­blema com­partido que debe ser resuelto en co­mún.

Hay actitudes que no ayudan...
Enfrentar los conflictos de ma­nera no-vio­lenta, exige de 

no­so­tros superar una serie de actitudes que “trancan el juego”. 
De alguna ma­nera, to­das ellas están vincula­das al hecho de ver 
el conflicto co­mo una com­petencia, incluso co­mo una “guerra en 
chiquito”, en la que hemos de demostrar nuestras fuerzas y no 
dejarnos vencer, sea co­mo sea. Este tipo de posturas, entre otros 
facto­res, conviene detectarlas, da­do que limitan la apa­rición de 
opcio­nes pa­ra superar sa­tisfacto­ria­mente el conflicto. Es preciso 
atender tam­bién a...

La dificultad pa­ra descubrir los intereses tras la po­sicio­nes.

La tendencia al aumento irra­cio­nal del com­pro­miso con la 
po­sición que hemos expresa­do. Deja­mos de atender al hecho 
de fondo y so­lo nos preo­cupa­mos por “sa­lir ga­na­do­res”.

La resistencia a mo­verse de la oferta inicial, a ver nuevas 
opcio­nes.

La lógica del to­do o na­da, pensando que lo que una de las par­
tes ga­na lo ha­ce a expensas de las pérdidas de la otra parte.

La cerra­zón pa­ra escuchar al otro, otras ideas e informa­cio­
nes, etc...

ENCONTRÁNDONOS DESDE 
EL CONFLICTO...

Sin pretender dar recetas, pero sí queriendo aprender de la 
experiencia, hay algunos pa­sos que nos pueden ayudar a transfor­
mar sin vio­lencia el conflicto. Vea­mos...

1. Identificar el conflicto y reco­no­cer su existencia: Intenten 
reflexio­nar so­bre su conducta: ¿qué están ha­ciendo­?¿por 
qué? ¿qué está pa­sando?

2. Describir lo que sucede y ana­lizarlo: Ca­da uno desde su 
punto de vista diga: ¿qué es lo que ocurre?¿cómo surgió y 
evo­lucio­nó el conflicto? 

3. Explo­rar distintas alterna­tivas de so­lución: Aporten ideas 
(más de una) so­bre la forma de enfrentar la situa­ción, pro­
curando sa­tisfa­cer las legítimas necesida­des de to­dos los 
invo­lucra­dos.

4. Explicar las ra­zo­nes de esas alterna­tivas y eva­luar las con­
secuencias: Ante las alterna­tivas pro­puestas, ana­licen las 
consecuencias de ca­da una de ellas.

5. Elegir una forma de pro­ceder: Una vez hecho el análisis, 
elijan de mutuo acuerdo una de las alterna­tivas y com­pro­
mé­tanse con ella.

6. Po­ner en práctica esa forma de pro­ceder.

7. Eva­luar los resulta­dos: ¿Funcio­nó? ¿fue la alterna­tiva ade­
cua­da? ¿qué dificulta­des se presenta­ron? ¿cómo se puede 
mejo­rar?

8. Si es necesa­rio, rectificar la forma de so­lución elegida: 
Según lo eva­lua­do, se puede mantener la pro­puesta, mo­di­
ficarla o buscar una alterna­tiva diferente.
(Ela­bo­ra­do a partir del libro “Educar pa­ra la Paz” de Jean Paul Lederach. 
Edito­rial Fonta­na: Barcelo­na, 1984)


