CcOMO DENUNCIAR

La denuncia se puede formular por escrito, personal o tele-
fénicamente, por correos electrénicos y a través de los medios de
comunicacion.

.Qué debe contener la denuncia?

1. Lugar y fecha de la denuncia.

2. Persona destinataria de la denuncia

3. Identificacion de la persona que denuncia.

4. Descripcién de los hechos (;,qué sucedi6?).

5. Derechos consagrados en la Constitucion, otras leyes y con-
venios que han sido violados.

6. Solicitudes que se hacen ante el organismo al que se dirige
la denuncia.

7. Domicilio de la denuncia (u otras formas de contacto con las
personas denunciantes).

8. Indice de anexos.

9. Anexos.

10. Firma de los denunciantes.

RIA |
DEFENST

¢ DONDE PRESENTAR LA DENUNCIA?

Las personas en el interior del pais, podrdn dirigirse a las Defensorfas
Delegadas situadas en todos los estados del pais. Se pueden ubicar a
través de www.defensoria.gob.ve.

Quienes estén en Caracas pueden acercarse al Edificio Defensorfa
del Pueblo, PB, Av. México, Plaza Morelos, Los Caobos. O comuni-
carse a los teléfonos: (0212) 507.7013 / 507.7040 / 507.7074 Fax:
(0212) 507.7025.

Correo electrénico: dmetropolitana@defensoria.gob.ve

Prontamente la Defensoria del Pueblo activara el centro de atencion
telefénica 0-800 PUEBLO.
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La comunidad descubre sus derechos

No. 11,/ Defensoria del Pueblo

Pueblo:

institucionalidad
‘derechos

““...cada vez que me dicen ‘sefiora espere’, ‘no se han
hecho las diligencias necesarias’, ellos no saben como sale
uno de esas oficinas, ellos no saben que una va perdiendo
la esperanza, la alegria, las ganas. Pero a pesar de todo

yo sigo, porque quedarse de brazos cruzados es darles la
razon a ellos, a la impunidad y eso nunca”.

Eugenia Ramirez, madre de Anderson Alexis Ramirez,

un joven de 20 arios asesinado en 1996, por funcionarios
de la Direccion General de los Servicios de Inteligencia y
Prevencion (D.1.S.I.P.).
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EN DIALOGO POR TUS DERECHOS

El 15 de diciembre de 1999 se aprobd la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, naciendo asi el Poder
Ciudadano y credndose la Defensoria del Pueblo, cuyo objetivo
fundamental es la promocidn, defensa y vigilancia de los derechos
y garantias establecidas en esta Constitucion y en los tratados inter-
nacionales sobre derechos humanos.

La Defensoria del Pueblo tiene como principios la rectitud, la
gratuidad, accesibilidad, inmediatez y celeridad. Su gestion se basa
en mecanismos de persuasion y didlogo. Ella no dicta, no modifica,
ni anula actos o sentencias emanadas por otros poderes publicos.

Asi mismo, le corresponde velar por los derechos, garantias
e intereses de las usuarias y usuarios en relacién con los servicios
publicos, sean prestados por personas juridicas publicas o privadas.
En pocas palabras, la Defensoria del Pueblo es el 6rgano contralor
de las politicas publicas que incidan sobre los derechos humanos.

AL SERVICIO DE LOS DERECHOS

Es competencia de la Defensoria del Pueblo:

5% Interponer o adherirse a cualquier accién por inconstituciona-
lidad, amparo, habeas corpus, habeas data, medidas cautelares,
asi como a las acciones para la indemnizacion y reparacion por
dafios y perjuicios.

5% Iniciar investigaciones en el ambito de sus competencias.

5% Instar a la Fiscalia General a intentar acciones penales a las
que hubiera lugar.

£ Mediar o conciliar y servir de facilitador en conflictos de su
competencia.

% Velar por la situacién de personas privadas de libertad, deteni-
das o con limitada libertad.

5% Velar por los derechos de los pueblos indigenas.

S Velar por el correcto funcionamiento de los servicios piblicos,
amparar y proteger los derechos e intereses difusos contra las
arbitrariedades.

%@ Visitar e inspeccionar libremente cualquier dependencia u
organo del Estado y empresas privadas donde se realicen acti-
vidades en el dmbito de su competencia.

%& Promover la suscripcién, ratificacién y adhesién de tratados
y convenios sobre derechos humanos, asi como promover su
difusién y aplicacion.

% Impulsar la participacion ciudadana para vigilar los derechos y
demds garantias constitucionales.

COMO ACCEDER A LA DEFENSORIA

Todas las personas pueden interponer denuncias y solicitudes
en cualquier parte del territorio nacional, pues la Defensoria del
Pueblo cuenta con Defensorias Delegadas en todos los estados del
pais. Dichas solicitudes no pueden ser anénimas, no deben ser for-
muladas partiendo de la mala fe o fundamentadas en pretensiones
inexistentes y no podran hacerse si ya ha transcurrido mas de un afio
desde los hechos.

Las actuaciones o solicitudes ante la Defensoria del Pueblo son
gratuitas y no requieren de la presencia de un abogado o abogada
por tanto cualquier persona puede presentar una solicitud o queja
sin exclusion alguna. El solicitante puede ser una persona natural
o juridica, privada o ptblica; una tercera persona también podra
realizar la denuncia.

Las personas que denuncian, las victimas y testigos tendrdn
derecho a la reserva de su identidad cuando asf lo soliciten o cuando
la Defensoria del Pueblo, lo crea pertinente.




