COMISION NACIONAL PARA LA REFORMA POLICIAL

BUZONES E INTERNET AL SERVICIO DE LA REFORMA

La consulta difusa estuvo dirigida a recibir
aportes, opiniones y recomendaciones
mediante la participacion individual, fluida y
confidencial de los ciudadanos y ciudadanas,
através de preguntas abiertas o de seleccién.
Para instrumentarla, se puso en marcha un
mecanismo inédito hasta ahora en nuestro
pais: novecientos buzones fueron distribuidos
en todo el pais, entre agosto y septiembre de
este ano, a fin de que todos los interesados
tuvieran oportunidad de expresarse. Gracias
a las alianzas alcanzadas con entidades
publicas y privadas, los buzones fueron
colocados en lugares de acceso publico, a fin
de que las personas interesadas pudieran
depositar alli sus opiniones.

La activacion de esta estrategia fue
respaldada por una amplia campana

de comunicacién nacionales como la televisién,
la radio y la prensa nacional. También se
publicaron, en la prensa nacional, los cupones
o papeletas guias para ser depositados en los
buzones, aunque no se excluyd la posibilidad
de participar sin usar estos cupones.

También se utilizaron por primera vez, para
fines de una consulta publica, medios
telefénicos e Internet, a través del sitio web
wwww.reformapolicial.org.ve.

Mediante la consulta via buzones y sitio web,
se recibieron 41 mil 694 aportes. De ese
universo de aportes se tomoé una muestra para
conformar la base de datos, utilizando un
modelo muestral estadistico basado en la
segmentacion, que ofrece resultados
desagregados. Se proceso el 77% de los
aportes de (32.228).

La informacién se procesé por estado y fue sometida
a un proceso de auditoria bastante riguroso, disefhado
para garantizar su confiabilidad. Posteriormente, los datos
se cruzaron con los temas o ejes de la consulta, para
obtener como resultado el porcentaje de respuestas o
aportes por cada uno de ellos.

Los temas abordados con mayor frecuencia, a través
de estos mecanismos de consulta estuvieron relacionados
con la carrera policial (29,06%); la gestion y eficiencia
policial (24,75%; y la rendicion de cuentas (18,99%).

FRECUENCIA DE TEMAS VIA TELEFONICA Y WEB

publicitaria, difundida a través de los medios

RESPUESTAS RECIBIDAS Y PROCESADAS

29,06%
24,74%

18,99%

11,92%
6,77%

APORTES RECIBIDOS PROCESADOS 252 3,58% ra
Papeletas 33.041 23.575 ] !_
Web 8.653 8.653 Gt e S
TOTAL 41.694 32.228 LT — U T

RESPUESTA TELEFONICA

También como parte de la consulta difusa, El
Ministerio del Interior y Justicia establecié un
convenio con Conatel y la Cantv, a fin de activar una
herramienta telefénica automatizada. La Conarepol
definié un guién de preguntas y un porcentaje
segmentado por estrato social y distribucion
territorial. Por su parte, la Cantv proporcioné una
muestra extraida al azar de su base de datos nacional,
de uso frecuente por parte de las principales
encuestadoras del pais.

Asi, paralelamente se destiné una linea telefénica
para la recepcion de llamadas (0-800-Refopol) y se
activé un sistema interactivo de realizacion de
Ilamadas a hogares de la muestra, a través de
tecnologia de reconocimiento de voz.

Al cierre de la consulta se habian realizado 11 mil
997 llamadas a hogares venezolanos distribuidos
en nueve ciudades. La mayoria de los encuestados
gue respondieron pertenecian a los estratos D y E

de la poblaciéon (40 y 35% de las llamadas,
respectivamente).

En cuanto a los resultados, la mayoria de los que
respondieron telefénicamente a la consulta opinaron
gue, para transformar positivamente nuestros
cuerpos policiales hay que comenzar por mejorar
su educacion lo primero que hay que cambiar es la
formacion policial; luego habria que afinar la
evaluacion del personal, mejorar sus beneficios
laborales y sancionar sus faltas, en ese orden.
Respecto a este punto, se obtuvieron respuestas
similares a través de la linea 0-800-Refopol, que
recibi6 3.341 llamadas espontaneas. Por esta misma
via, 1.733 personas consideraron que el principal
problema de la policia es la falta de capacitacion,
seguida por la ineficiencia, la corrupcién vy la
violencia.

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA POLICIA
LLAMADAS AL 0-800-REFOPOL

14,95%

49,39%

Falta de Capacitacion 259 -

Ineficiencia 114 -
Corrupcién 856
Violencia 226

Otro 278

TOTAL 1733

mediante la activacion de la linea gratuita 0-800-
Refopol, y los buzones distribuidos en todo el
territorio nacional. Para cada una de las modalidades
de consulta se utilizo una metodologia especifica,
a continuacion se explica cada una de estas:
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TAMBIEN PARTICIPARON...

Un nutrido grupo de hombres y mujeres se unié al trabajo de la Conarepol, cada uno desde
su propio espacio institucional u organizativo, a fin de poner su granito de arena parafacilitar
la consulta nacional. A todos ellos, nuestro mas profundo agradecimiento.

Aliados institucionales para la realizacion

de los talleres de consulta:

+ Alcaldia del municipio Guaicaipuro, Miranda.

« Asociacion civil Colectivo de Educacién e Investigacion
para el Desarrollo Social, Valencia, Carabobo.

« Asociacion civil El Paragiiero, Anzodtegui.

« Asociacion civil Homo et Natura, Zulia.

« Asociacion Fortalecer la Paz en Venezuela.

« Asociacion Nacional de Medios Comunitarios Libres
y Alternativos (Anmcla), Barquisimeto.

« Bancos comunales del municipio Torres, Lara.

« Brigada de Integracion Vecinal -
Emergencias 171, San Félix, Bolivar.

« Central cooperativa Libercoop, Distrito Metropolitano.

« Centro Autéctono de La Vega, Distrito Metropolitano.

« Centro de Derechos Humanos
de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

« Centro de Estudiantes de la Universidad Catdlica del Tachira.

« Centro de Estudiantes de la Universidad de Los Andes.

« Centro de Estudiantes de la Universidad Experimental
de los Llanos, Ezequiel Zamora.

« Centro de Estudiantes del Instituto Universitario Tecnoldgico
de Monagas.

« Centro de Estudiantes del Instituto Universitario Tecnoldgico
de Tachira.

« Centro de Estudiantes del ndcleo de Maturin de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador.

« Centro de Organizacion y Derechos Humanos del estado Vargas.

« Centro para la Paz y los Derechos Humanos
de la Universidad Central de Venezuela.
« Centros Comunitarios de Aprendizaje (Cecodap).
« Consejo Comunal Maca, Petare, Distrito Metropolitano.
« Consejo Comunal, Curaguaro-Guaicaita, Anzotegui.
« Consejo Comunal, Paracotos, Miranda.
« Consejo Comunal, Sebucdn, Distrito Metropolitano.
Consejos Comunales, Municipio Guaicaipuro, Miranda.
« Consejos Comunales, San Cristobal, Tachira.
« Consejos Comunales, San Félix, Bolivar.
» Cooperativa La Loma, Tachira.
« Cooperativa Loyola, Carora, Lara.
« Cuerpo de Seguridad y Orden Pdblico del estado Aragua.
Decanato de Administracién y Contaduria
de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado.
« Defensoria del Pueblo.
« Defensoria Delegada de Anzodtegui.
« Defensoria Delegada de Apure.
« Defensoria Delegada de Lara.
Defensoria Delegada de Amazonas.
« Direccion de Educacion de la Alcaldia de Heres, Bolivar.
« Direccion General de Policia del estado Mérida.
« Equipo promotor de la capilla El Progreso, Baruta,
Distrito Metropolitano.
- Etnia Yuruana del Alto Caura, Bolivar.
Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Central de Venezuela.
« Fedecamaras Tachira.
« Federacion Campesina del estado Tachira.
« Federacion Campesina Simén Bolivar, Guasdualito, Apure.
- Federacion Estudiantil de la Universidad Centroccidental

Lisandro Alvarado.

« Fiscalia de derechos fundamentales del Ministerio Pablico.
« Foro por laVida.

« Fuerza Armada Policial del estado Lara.

« Fundacion Buenas Nuevas, Maracaibo, Zulia.

Fundacién de Derechos Humanos de Anzodtegui.

« Fundacion Escuela de Gerencia Social.

« Fundacion Keshasa Bhat, Mérida.

« Fundayacucho, Distrito Metropolitano.

« Gestion comunitaria de Hidroven.

« Grupo de Derechos Humanos de la Didcesis

de San Fernando de Apure.

« Guardia Nacional.

« Instituto Nacional de Altos Estudios Sindicales (Inaesin).

+ Instituto Auténomo de Policia del estado Anzodtegui.

+ Instituto Auténomo de Policia del municipio Maracaibo, Zulia.
« Instituto de Ciencias Penales, Universidad Central

de Venezuela, Distrito Metropolitano.

« Instituto Nacional de la Mujer, Bolivar.
« Junta Parroquial de Unare, Bolivar.
« Laboratorio de Ciencias Sociales (Lacso), Distrito Metropolitano.

+ Mesas Técnicas de Agua (Aguas de Monagas), Maturin, Monagas.

« Mesas Técnicas de Agua (Hidrobarinas), Barinas.

Mesas Técnicas de Agua (Hidrocapital), Distrito Metropolitano.

« Mesas Técnicas de Aqua (Hidrocapital), Miranda.
« Mesas Técnicas de Aqua (Hidrocentro), Carabobo.

« Mesas Técnicas de Agua (Hidrofalcon), Falcon.
« Mesas Técnicas de Agua (Hidrolago), Zulia.

Mesas Técnicas de Agua (Hidrolégica de Barlovento), Miranda.
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« Mesas Técnicas de Aqua (Hidropdez), Guarico.
« Mesas Técnicas de Aqua, San Cristébal, Tachira.
+ Mesas Técnicas de Aqua, San Félix, Bolivar.

« Mesas Técnicas de Agua, Villa de Cura, Aragua.
« Ministerio de Educacion Superior.

Misidn Ribas, San Fernando, Apure.

« Misioneros Claretianos, Tucupita, Delta Amacuro.

« Movimiento de Reflexion Pedagdgica en Resistencia.

« Nucleo de Desarrollo Endégeno Bella Vista, Yaracuy.

« Oficina de Derechos Humanos del Vicariato de Puerto Ayacucho.
« Oficina Técnica del Vicariato de Puerto Ayacucho.

Organizacién Comunitaria de Vivienda El Cuji, Mérida.

- Parroquia San José Obrero, (atia, Distrito Capital.

« Petrdleos de Venezuela, (Pdvsa).

« Policia del Municipio San Cristobal, Tachira.

« Policia municipal rural, proteccién civil y transporte

del municipio Casacoima, Delta Amacuro.
Policia regional de Amazonas.

« Programa Venezolano de Educacién-Accion

en Derechos Humanos (Provea).

« Red de Apoyo por la Justicia y la Paz.
+ Red Popular de Usuarias de Banmujer, Municipio Torres, Lara.
« Secretaria Técnica Campesina de San Felipe,

Ministerio de Agricultura y Tierra.

« Servicio Jesuita para los Refugiados.

« Vicariato de Puerto Ayacucho, Amazonas.

« Vicepresidencia de la Repblica Bolivariana de Venezuela.
« Yumare Vive, San Felipe, Yaracuy.
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TITULO: AQUI ESTABAN LOS BUZONES

Varias instituciones publicas y privadas cedieron
generosamente sus espacios para colocar los buzones
de consulta: gobernaciones, alcaldias, policias
estadales, sedes regionales del Ministerio Publico,
defensorias del pueblo, registros principales, notarias
y comandos regionales de la Guardia Nacional,
Farmatodo, Fondo Comun Banco Universal,
Supermercados Plaza’s, Supermercados Luvebrasy
MD Graphics 5000. Vaya también a ellos nuestro
reconocimiento.

ELLOS PROPICIARON LA PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS DE RIESGO:

Otro grupo de personas e instituciones facilitaron
laidentificaciény la participacién de los integrantes
de los grupos focales, pertenecientes a grupos
vulnerables o de riesgo: Alberto Vollmer, Proyecto
Alcatraz; Fanny Marquez; Direccién de Custodia y
Rehabilitacion del Recluso del Ministerio del Interior
y Justicia; Leopoldo Lopez, Alcalde de Chacao; Nurys
Pernia, Ambar de Venezuela; Edgar Carrasco, Accion
Ciudadana contra el Sida; Lambda de Venezuela;
Argelia Bravo, Transvenus de Venezuela; Ases de
Venezuela; Unién Afirmativa; Red de Apoyo por la
Justiciay por la Paz; Misién Madres del Barrio; Andrés
Antillano; Pedro Fanega; Jaqueline Pacheco y Omar
Ruiz. Muy especialmente agradecemos a los
crimindlogos David Benavides y Yasmely Parra, por
su contribucion al inventario tematico y el andlisis
de las transcripciones de los grupos focales.
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HACIA UN NUEVO MODELO POLICIAL

Luego de dos meses de consulta
nacional, los resultados obtenidos a
través de los diferentes mecanismos
implementados por la Conarepol
permiten perfilar los elementos que
constituyen el modelo a sequir para
reformar estructuralmente a nuestros
cuerpos policiales.

A partir de las respuestas obtenidas
de diferentes sectores de la poblacion,
se trata de:

Un modelo policial esencialmente de
servicio publico, de caracter civil,
préximo a la comunidad.

Un modelo policial cuyas funciones y
procedimientos estén claramente
definidos y sean ampliamente
conocidos por toda la comunidad.

Un modelo policial que use la fuerza
de forma moderada, excepcional,
proporcional, ajustada ala necesidad,
concriteriosy politicas estandarizadas
en todo el territorio nacional.

Un modelo policial con capacidad
interna para supervisar la actuacién
de sus funcionarios y sancionar
debidamente las violaciones a los
derechos humanos y los actos de
corrupcion.

Un modelo policial capaz de ofrecer
orientacidon preventiva a sus
funcionarios.

Un modelo policial que sostenga
mecanismos externos de contraloria
social, donde la comunidad participe
delagestion institucional y el disefio
de los indicadores de evaluacién del
desempeno.

Un modelo policial que logre garantizar
los derechos humanos laborales de
sus funcionarios: seguridad social y
condiciones laborales dignas.

Un modelo policial que contemple una
carrera unica, con criterios
estandarizados de seleccion, ascenso
y formacién (inicial-permanente).

Un modelo policial cuya formacién
tenga criterios estandarizados con
respecto a la integracién de los
derechos humanos y los principios
democréticos, tanto en la formacién
inicial como en la continua.

Un modelo policial que se entienda
como un sistema nacional, articulado
mediante mecanismos de
informacién y gestién nacional. Con
una base de datos nacional que
pueda vincular a las distintas
instituciones policiales.

Un modelo policial cuya actuacién no
genere mayor violencia sino que
promueva la resolucién de los
conflictos mediante el didlogo.

Un modelo policial que se parezca al
“palabrero’; dirian los wayuu.

Un modelo policial que atienda digna
e integralmente a las victimas del
delitoy a aquellas que denuncian el
abuso de poder.

Un modelo policial en el cual la
injerencia politica no determine los
procedimientos policiales, los
ascensos, la carrera, los traslados, los
operativos y la organizacion
interna.

Un modelo policial que garantice la
seguridad que se requiere y respete
los derechos humanos de todos.

iGracias! A todos los venezolanos y
venezolanas que atendieron la
convocatoria de la Comisién y a
aquellos que decidieron participar
espontaneamente, a través de
diferentes medios.

Es nuestro deseo que todas y todos
los lectores de esta publicacion
reflexionen, opinen y discutan sobre
sus contenidos. El trabajo de la
Comision Nacional para la Reforma alin
no ha terminado. Seguimos adelante
en la construccién del modelo de la
policia que queremos, asi que aun
tienes tiempo de opinar. El nuevo

modelo policial es responsabilidad de
todos.

Comisién Nacional para la Reforma Policial
(Conarepol)

Jesse Chacdn Escamillo, Ministro del Interior y
Justicia.

Jestis Villegas Solarte, Vice Ministro de Sequridad
Ciudadana.

Ricardo Jiménez Dan, Vice Ministro de Seguridad
Juridica.

Fernando Ramén Vegas, Tribunal Supremo de Justicia.
Juan José Molina, Diputado de la Asamblea Nacional.
Giancarlo Di Martino, Alcalde de Maracaibo, Zulia.
Jhonny Yanez Rangel, Gobernador de Cojedes.
Alberto Rossi Palencia, Defensoria del Pueblo.

Alis Boscan, funcionaria del Ministerio Publico.
Jacqueline Garcia, Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas.

Luis Gerardo Gabalddn, Universidad Catdlica Andrés
Bello.

José Virtuoso, SJ, Director del Centro Gumilla.

Elsie Rosales, Universidad Central de Venezuela.
Andrés Antillano, Universidad Central de Venezuela.
Alberto Vollmer, empresario del Grupo Ron Santa
Teresa

Soraya El Achkar, Red de Apoyo por la Justicia y la Paz.

Equipo de Consulta

Logistica: Helga Malavé, Nosleny Echenique, Belinda
Urdaneta, Eriko Aparcero y (ésar Herndndez.
Facilitacion: Pedro Pablo Fanega, Esther Rojas,
Jackeline Pacheco, Rotsen Price y Omar Ruiz.
Sistematizacion: Arelis Madero, Nathalie Carrillo,
Gilda Ndfez y Claudia Ochoa.

Secretaria Técnica

Soraya El Achkar, Secretaria Técnica.

Vicmar Morillo, Coordinadora de Diagnéstico.
Amaylin Riveros, Coordinadora de Consulta.
Ligia Lobo, Coordinadora de Administracion.
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