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Diseno
de guias de
facilitacion,

consultivas y de
relatorias.
Cronograma

de viaje

Mayo - Junio

Facilitacion de
talleres,
recoleccion de
iInformacion

30 mayo al
20 de octubre

Procesamiento
de la informacion

Julio - Octubre
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Diseno

Metodologia:
Mesas de trabajo, conversatorios y
multiplicadores

Guia del facilitador

Guia de relatoria

Guia consultivas

Cronograma de consulta
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Facilitacion

Momentos:

técnico
pedagogico
organizativo
politico



Mapa de consulta
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Operadores judiclales {ambito nacing)
Gobamadares y alcalcas (imbia racional) .
Dirctores de palicia (dmbita racional)
NG i
Nifics, rifias y acolascenbes [ambilo nacianal}

Armgua, Miranda Funcianarios palicialas (subaltemos y oficiales| Disfritn Capita y Vamas |
yvergas Taler sactoia) | Funcionarnios paliciales (subaltemos v aficiales) Miranda g
: Guardia nacional [fropa y e%a rangol Caraces, Mimnda y Vargas|
Faro famétes Famifiares y Yietimas de ahuss de ios cuaimes de seguridad (dmbita ragional)
I L
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Guandia nacional 2] | Talersectosad — Comunidades
Camunidedes B 2
Rsligiones
Foie e dlon Transporstas
Funcianarios policie es Deeidanta’; Marda, Estudiantes
2 Trujilla y Barines
Guendia nacional | Taller sechorkal | Cam aalnni;l
Comunidad
—— Comunidades indigenas
Mor acridental; Zulia ¥ — !
Faro tamético Falotn Taller sectorial | Funcionarios policales g,
. Funcinearlas pallciales Tachiia i ekl Lo A Guardia nacinal
i ur Qecidantal; ansults Concentrada
Guardia packnal | Tachira y Apurs  Comunidades
#,Empraiarlus Téchira im
’ 5 Campesincs
Zhil Centre Deeidenta; =
Lara, Pemuguess y Funchranos pallciales
Tallar sectorial =
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. Funclonanas policlales; Anzagtagul Mor Oriental; Comunidedes
i | Muave Esparta, Sucme D
;Fununnsrlus podclales; Sucrs, Muave Eapara y Monages | Taler secharil Monegas y Anzadiagul

fiuardis racional |
Comunidades

Sar Oriartal;
Dislta, Ballvary
Amazaras

Taler seclodal

Comunidades incigenas, Bolivar

| Cemunidades nlgenas, Amazanas

Crmunidades Inglgenas, Delts Amacund

Funcionarios policiales, Bolbar

Funcionarias policiales, Amazonas

Funcionerias policlales. Dalte Amacuro

Guardia racional, Ballver
Guidrdia racinal, Amazaras

Comunidades Boear

Comunidades, Amazaras
| Comunldades Calte Amacwmo
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Sistematizacion

Por evento: Por sector:

| ; Relatoria
e Relatorias por eje
- Papeles de FEMARICO, Matriz por
trabajo _ . Matriz

e sjtuacion

) tual Ccruzada
- Guias ac
consultivas esituacion Codificacion

* Propuestas
individuales e propuestas
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Sistematizacion

Policias (pol), Guardia Nacional (gn), Directores

de Policia (dpol), Gobernadores y Alcaldes (ga),
Religiosos (rel), Victimas y Familiares de Victimas (va),
Operadores Penales (op), Defensores del Pueblo (dp),

Sindicatos y Trabajadores Organizados (st),
Ninos, Ninas y Adolescentes (nna), Campesinos (cam),
Pescadores (pes), Transportistas (tra), Estudiantes (es),
Movimientos sociales (ms)



L

COMISION NACIONAL
PARA LA REFORMA POLICIAL

DIAGNOSTICO MODELO

Organizacion general
Manifestaciones del fenobmeno

Mecanismo de supervision,
eCaracteristicas estructurales evaluacion y control

Institucional
eCaracteristicas particulares

Formacion y carrera
*Efectos

Contraloria social
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139 encuentros en
ocho regiones donde
participaron
5.426 personas

SECTOR POBLACION
Campesinos 187
Comunidades 1262
Cooperativas 35
Defensores del Pueblo A7
Directores de Policia 108
Economia informal 52
Empresarios 90
Estudiantes 186
Familiares y victimas 88
Foros regionales 308
Funcionarios policiales 1385
Gobernadores y Alcaldes 156
Guardia Nacional 1038
Indigenas 175
Movimientos Sociales 10
Nifios, nifias y adolescentes 58
Operadores judiciales 76
Pescadores 40
Policia Maritima 8
Religiosos 12
Transito Terrestre 10
Transportistas 95

TOTAL

5426
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Caracterizacion

La mayoria de consultados se refirieron al uso de fuerza
policial como desmedido, desproporcionado, malo e
indiscriminado (pol, gn, dp, st, va, rel, op, nna).

Senalan que se ha convertido, casi en una costumbre de
las actuaciones policiales cotidianas (va, dp, pol, rel, op,
nna, com, est).
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Segun explicaron, el policia utiliza la fuerza cuando:

Esta en presencia de conductas que evalua como
inadecuadas, cuando un ciudadano se resiste a la
autoridad, es violento, provocador o agrede al
funcionario

(gn, dpol, pol, va, pes, nna, tra, st, est).
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La comunidad demanda el uso de la fuerza sobre un
sujeto, la aplicacidon de “mano dura”, para contrarrestar
la inseguridad (pol, ga, est).

Los mandatarios politicos incitan el uso de fuerza
policial (com, va).

Es necesario resguardar la vida e integridad del
funcionario o terceras personas (pol, gn).
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Es necesario resguardar la vida e integridad del
funcionario o terceras personas (pol, gn).

Regulacion y legislacidon sobre uso de la fuerza

Algunos participantes expusieron que el uso de fuerza
no se encuentra suficientemente regulado a través de la
legislacion nacional (dpol, pol, gn).
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Esta carencia de regulacion se manifiesta en: a) no
existe un concepto claro de como debe utilizarse la
fuerza y cual es el limite de su uso (dpol, pol); b) no se
dispone de un manual para uso de fuerza (dpol, pol, dp)
y ¢) no existen parametros que definan lo que se
considera un uso excesivo de la fuerza (op, dp, com).

En tal sentido, se considera que debe haber uniformidad
de criterios de actuacion policial y en los
procedimientos (pol, gn).
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Herramientas aprendidas y medios materiales

Se propone entonces capacitar permanentemente al

funcionario policial, a nivel académico y practico, para
un uso de la fuerza correcto, moderado, excepcional y
proporcional. Esta formacion debe ser estandar a nivel
nacional y actualizarse constantemente (pol, gn, dp, st).
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Igualmente, debe fomentarse una formacion hacia el
area de resolucion de conflictos y manejo del dialogo,
que permita que la mayoria de situaciones de
intervencion policial puedan ser resueltas con la
presenciay el dialogo (pol, com) y que los funcionarios
sean como los “palabreros” (ind).
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Controles

El control interno, llevado a cabo por medio de las
oficinas de asuntos internos es ineficiente (gn, op, est).
Las oficinas que reciben las denuncias e investigan los
casos de abuso de fuerza estan adscritas a los mismos
cuerpos policiales, es decir, la policia se investiga a si
misma. Existe mucha impunidad en este sentido, pues
en muchos casos no se investiga y de hacerlo, no se
aplican sanciones (op, ga, dp, va, cam).
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La propuesta es crear un ente de control, con
dependencias regionales, para atender y procesar
denuncias sobre los casos de abuso de autoridad y uso
indebido de la fuerza (gn, pol).

Los mecanismos disciplinarios deben se aplicados con
eficiencia y los funcionarios deben ser
responsabilizados por los actos irregulares que
cometan (pol, gn, op, est).



L

COMISION NACIONAL
PARA LA REFORMA POLICIAL

Efectos sobre la actitud de la ciudadania

La violencia policial genera violencia reactiva por
parte de los adolescentes, quienes expresan que

“no se van a dejar” (nna).
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Caracterizacion

Se entiende que existe corrupcion al interior de
muchas instituciones policiales, en todos los niveles de
la organizacion. Ademas, la corrupcion esta presente
en otros cuerpos de seguridad y de administraciéon de
justicia (pol, gn, ga, st, cam, nna).

Obedece a una situacion generalizada en la sociedad,

que es dificil que el funcionario no reproduzca (pol, ga,
rel, est).
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Los participantes describieron las modalidades de
corrupcion mas destacadas, entre las que se
encuentran:

e Recepcion de dinero pagado al policia como soborno
(pol, gn, ga, st, cam, est, com).

e Extorsion o “matraca” a ciudadanos, principalmente
en las alcabalas, en zonas rurales y urbanas, por la
policia o la Guardia Nacional, no solo exigiendo
dinero, sino bienes o servicios (pol, gn, rel, va, dp,
pes, st, cam, tra, com).
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e Cobro de vacunas (pol, ga, dp, tra, st).

« Trafico de influencias en la seleccion de aspirantes a la
academia, asignacion de cargos, otorgamiento de
ascensos y aplicacion de sanciones disciplinarias (pol,
gn, cam, com).

 Recibir dinero por brindar proteccion a entes privados
o comercios (pol, rel, com, st, tra)

« Utilizacidon de la investidura de funcionario policial para
agilizar diligencias personales o recibir atencion
privilegiada (cam, va, tra, est)
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e Usoindebido o negligente de los equipos y bienes
materiales del Estado (pol, gn, est).

e Venta o alquiler del armamento policial a los
delincuentes (pol, gn, rel, dp).

e Ademas, las redes delictivas dentro de la policia actuan
en complicidad del Ministerio Publico, la Guardia
Nacional y el Cuerpo de Investigaciones Cientificas,
Penales y Criminalisticas (pol, gn dp).
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Factores causales

Se expusieron algunos elementos que inciden en la
comision por parte del policia de actos de corrupcion.

* En primer lugar, la corrupcion es propiciada por la
falta de beneficios socioeconéomicos y los bajos
salarios del policia (pol, gn, ga, cam, nna, tra, st, com,
est).

e Unsegundo elemento causal es el hecho de vivir en un
barrio (pol, gn, est, com).
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e Las deficiencias del proceso de seleccion del
personal policial son un tercer elemento.

* Por ultimo, se considera que la complicidad y el
encubrimiento interno favorecen la corrupcion, pues
no se denuncia a los companeros que se sabe que
cometen delitos, bien sea por una lealtad mal
entendida o por miedo a retaliaciones (pol, ga, gn, op,
st, cam, com).
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Ademas, propusieron el diseno e implementacion de
una base de datos que registre informacion sobre los
funcionarios policiales activos y ex funcionarios. Esta
serviria de herramienta de consulta, para evitar que
sean incorporados a un cuerpo aquellos policias que
fueron expulsados de otro por corrupcion (gn, ga, dp,

pol).
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Control

Es necesario depurar los cuerpos de policia (pol, dp,
gn, op, cam, st, tra, com).

Se deben establecer medidas de sancion
disciplinarias estrictas para el delito de corrupcion,
tanto administrativas, como civiles y penales, entre
las cuales se encuentre la destitucion del cargo (pol,
nna, cam).
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Desconfianza de la ciudadania

Como consecuencia de la situacién de impunidad
percibida por las comunidades, éstas se abstienen de
denunciar por desconfianza y porque se sienten
amenazadas, tanto por los “delincuentes” como por los

funcionarios policiales (pol, ga, pes, nna, ind, com).



A -
X
A
©

"M

COMISION NACIONAL

PARA LA REFORMA POLICIAL

Politizacién

Se manifiesta que existe una aguda situacion de
politizacion o interferencia politica en la organizacion
policial, tanto al ingreso a la carrera como en el
transcurso de ella, interfiriendo en los procesos de
ascenso, otorgamiento de beneficios, distribucion de
personal e incluso, afectando la misma estabilidad del
funcionario en la carrera (pol, gn, est, com).
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Discriminacion

El trato a la ciudadania es discriminatorio,
dispensando mejor atencion segun el estatus social,
nivel cultural, tendencia politica y actitud. Se
considera que la reaccion policial es diferenciada (pol,
gn, st, nna, cam, est, com).

Los policias tienen valores de rechazo contra quienes
han cometido delitos, en el momento que tienen que
custodiar a “delincuentes juveniles” no les respetan su
derechos, “ven a los delincuentes como lacras” (cam).
También existen practicas de discriminacion al interior
de los cuerpos policiales, por rango o jerarquia (est).
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Relaciones sociales e interinstitucionales

Se considera que existen debilidades en la
comunicacion entre el policia y la comunidad.

De igual forma, los canales de comunicaciony
coordinacion deben ser fortalecidos entre la policia y
otras instituciones vinculadas con su labor (pol, gn, ga,
dpol, cam, pes, rel, va, tra).
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Formacion

La formacion de los policias debe ser profesional,
integral, humanista, debe responder a un Unico criterio
y sobre todo, debe ser constante, de forma que debe
garantizarse la actualizacion permanente de los
mismos. Debe tender a un perfil del policia como
servidor publico y profundizar la formacion en
cuestiones legales. (pol, gn, ga, va, st, rel, tra, dp,
dpol, nna, cam, pes)
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Perfil

Los cuerpos policiales no poseen un perfil determinado
para el ingreso a la carrera. Aparte, no se cuenta con
un optimo sistema de seleccidon de los mismos (pol, gn,
dpol, ga, cam, nna, st, est, ind, com).

La propuesta es crear un sistema unificado de
seleccion y captacion optima, objetiva y transparente
(pol, gn, dpol, ga, est, com), donde se consideren
particularidades locales entre los requisitos exigidos
(com).
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Formacion

La formacion policial y la carrera policial son
improvisadas. La formacion en las escuelas es muy
deficiente Yy vaga; por tanto, los policias “se enredan
en la calle”. El policia tiene una pobre formaciony
entrenamiento (teoria y practica) (pol, gn, rel, ga, dp,
dpol, nna, tra, est). La formacmn esta compuesta de
cursos cortos (3-6 meses) “que atentan contra la
calidad de la misma” (pol, gn, rel, dpol, tra, est, com).

La propuesta es crear una universidad de estudios
policiales (rel, op, st, tra) escuela o academia de
policia a nivel nacional con un mismo criterio de
formacion (pol, est, com)
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Permanencia

Por otra parte, no existen politicas de ascenso, ni se
toman en cuenta los méritos personales ni
profesionales para los ascensos. Los cargos directivos
y gerenciales son designados por cuestiones politico
partidistas por parte de los gobernadores (pol, gn, ga,
com).
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La propuesta es establecer un sistema de incentivos a
través de bonos, primas, etc. (pol, gn, cam, com),
donde se premie las buenas acciones policiales (st,
com). Los policias deben ser designados seglin sus
méritos, formacién y carrera policial (pol, cam, tra,
com).

En cuanto a los ascenso, crear una politica en la cual
se tome en cuenta el mérito, antiguedad y
competencia de los funcionarios (pol, gn, va, ga, op,
tra, com).
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Seguridad social

Los funcionarios policiales perciben una remuneracion
“precaria” (gn, dpol, dp, pes, tra, nna, st). No existe un
sistema de seguridad social para el policia y su familia
(pol, dpol, ga, tra).

La propuesta es mejorar los beneficios laborales de los
cuerpos policiales (pol, gn, ga, va, op, tra, cam, st,
pes).
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Evaluacion de la gestion

A pesar que multiples sectores consultados
consideran que el trabajo de la policia no es eficiente
(gn, dp, tra, cam, st, com). También se reflexiona sobre
la dificultad de evaluar la gestion policial, pues los
deberes y funcion del policia en realidad no estan bien
establecidos, cada institucion tiene unos objetivos
generales por los cuales se debe orientar el trabajo de
sus integrantes (dp, op, pol, nna), pero no existen
indicadores para evaluar las practicas policiales.
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Eficiencia

Se identifico un desfase entre la funcion que debe
cumplir y la que realmente cumple. No obstante, para
los sectores consultados, tener una policia eficiente,
es aquella en la cual prevalece: el respeto de los
derechos humanos, la respuesta oportuna, el uso de la
tecnologia, buena distribucion de los recursos
materiales y la disponibilidad de unas instalaciones y
un buen un sistema de logistica. (pol, ind, com, gn,
dpol, ga, st, cam, nna, tra, dp)
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Fallas

Existen fallas en la administracion y funcion policial en
general, principalmente atribuibles a cuestiones
relacionadas al personal (bien sea por su falta o por su
mala distribucion) y sobre todo, por la falta de equipos,
tecnologia y materiales dotacion de uniformes,
patrullas y armamento (pol, gn, ga, dpol, tra, cam, est,
com).
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Participacion comunitaria

Dirigir las actuaciones policiales al servicio y
necesidades de la comunidad. Establecer contacto
directo entre la comunidad y el policia. (pol, dpol, va,
gn rel, est).

Ente regulador

Los procedimientos realizados tanto por las
inspectorias, como por las oficinas de asuntos
internos, no son objetivos ni transparentes
actualmente.
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Las estudiantes consultados proponen disenar un
sistema de rendicidn de cuentas que no sélo sancione
sino que oriente y guie preventivamente a los
funcionarios policiales (estudiantes). El sistema de
rendicion de cuentas debe fortalecer el nivel de
evaluacion de los mandos medios y mejorar un sistema
de inteligencia que permita denunciar también a los

jefes (com).
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Se propone crear una dependencia cuya funcion sea
evaluar el historial y rendimiento del funcionario
policial. Esta dependencia debe estar compuesta por
personal profesional, especializado, que realice
seguimiento a los funcionarios incursos en delitos e
irregularidades. Esta oficina debe ser externa al
organismo policial con capacidad organizacional para
auditar, evaluar, diagnosticar, controlar, supervisary
administrar cada una de las actividades y operaciones
(pol, gn, cam).
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Contraloria social

Se considera que en la rendicion de cuentas, la
incorporacion de las comunidades como contralores
sociales es fundamental, y puede hacerse a través de
los Consejos Comunales, personas de la misma
parroquia, grupos organizados, que hagan
seguimiento de las acciones que realiza la policia.
También a través de las asambleas de ciudadanos se
pueden participar y evaluar la gestion de la policia de
su localidad.
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Normativa

Se propuso elaborar normativas destinadas al
correcto cumplimiento de la rendicion de cuentas ante
el poder moral y ciudadano. Para ello es fundamental
contar con el asesoramiento de académicos y expertos
en rendicion de cuentas (indigenas).
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La rendicion a superiores es importante, pero la
comunidad lo es mas. La sociedad es quien debe
evaluar a los cuerpos de seguridad (gn, dp, cam, est).
Para ello se debe fijar las competencias de la
ciudadania en la revision y evaluacion de la funcion
policial (est).
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Programas de atencion a las victimas

No existe una adecuada atencion a la victima, y esto se
debe a la falta de oficinas de atencion al ciudadano y
recepcion de denuncias en las sedes policiales, el
equipo de personas encargadas de recibir la denuncia
no se encuentra capacitado para ello, y finalmente, no
se da respuesta al requerimiento de la victima.
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Se propone la creacion de oficinas de atencion a la
victima bien sea dentro o fuera de los cuerpos de
policia, con personal calificado y entrenado para el
desempeno de esa labor, en las areas de psicologia,
bienestar social, medicina forense, legislacion, etc.
con espacios adecuados para dar la atencion (dpol,
dp, est, com).
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Publicidad de los mecanismos de denuncia y canales
de comunicacion

Difundir entre las comunidades las vias de acceso
(lineas telefonicas, correo electronico, etc.) que
existen para recibir asesorias, hacer las denuncias y
quejas, para que cada persona pueda notificar de
manera inmediata las situaciones que los afectan (pol,
gn, est).
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Crear espacios de comunicacion entre victimas,
familiares de victimas y policias, donde ambos se
escuchen, reflexionen sobre las practicas que
contribuyen a la impunidad y donde luego haya
propuestas y pronunciamientos publicos. (dpol, est,
com, ind).
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Politizacién
No siguen un mismo lineamiento y doctrina policial, sino

que obedecen a los intereses de los grupos politicos de
las gobernaciones y alcaldias (pol, gn, com, tra).

Se propone una institucion policial no politizada (pol,
est, com, gn, va, dpol, cam, pes),

Civil I Militar
Los cuerpos policiales deben ser de caracter civil (pol,
gn, com, va, rel, dp, est, st, cam).
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Coordinacion y Competencia Policial

No hay coordinacion entre los diferentes cuerpos
policiales. Esto, es aplicable a los demas organismos
de seguridad del Estado, donde se observa la misma
falta de comunicacion y coordinacion (pol, gn, dpol,
ga, rel, dp, est, pes, st, com, cam, ind).

Se propone crear una Ley de Policia Nacional que
defina las competencias y establezca principios
comunes y uniformes en cuanto a la coordinacion, al
régimen disciplinario, directrices, actuacion,
formacion, ingreso, carrera, etc. (pol, va).
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En conclusion

La consulta concentrada advierte claramente
un modelo de policia con las siguientes
caracteristicas:

Un MODELO esencialmente como un servicio
publico, de caracter civil, proximo a la
comunidad.
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Un MODELO donde sus funciones y los
procedimientos estén claramente definidos y
sean ampliamente conocidos por toda la
comunidad.

Un MODELO que use la fuerza de forma
moderada, excepcional, proporcional, ajustada
a la necesidad, con criterios y politicas
estandarizadas en todo el territorio nacional.
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Un MODELO que tenga capacidad interna de
supervisar la actuacion de sus funcionarios y
sancionar debidamente las violaciones a los
derechos humanos y los actos de corrupcion;
asi como orientarle preventivamente.
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Un MODELO que sostenga mecanismos
externos de contraloria social, donde la
comunidad participe de la gestion institucional y
en el diseno de los indicadores de evaluacion de
desempeio policial.

Un MODELO que logre garantizar los derechos
humanos laborales de los funcionarios
policiales: seguridad social y condiciones
laborales dignas.
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Un MODELO que contemple una carrera
policial Unica, con criterios estandarizados de
seleccion, ascenso, formacion (inicial-
permanente).

Un MODELO cuya formacion tenga criterios
estandarizados con respecto a la integracion
de los derechos humanos y los principios
democraticos tanto en la formacion inicial
como en la continua.
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Un MODELO que se entienda como un sistema
nacional, articulado mediante mecanismos de
informacion y gestion nacional. Con una base
de datos nacional que pueda vincular a las
instituciones policiales.

Un MODELO cuya actuacion no genere mayor
violencia sino promueva la resolucion de los
conflictos mediante el dialogo.
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Un MODELO que se parezca al “palabrero”,
dirian los wayus

Un MODELO que atienda digna e integralmente a
las victimas del delito y aquellas que denuncian
el abuso de poder.



— b .
;_‘E'r'r' 1\,
{\;{ |

COMISION NACIONAL
PARA LA REFORMA POLICIAL

Un MODELO policial cuya ingerencia politica no
determine los procedimientos policiales, los
ascensos, la carrera, los traslados, los
operativos, la organizacion interna de la policia.

Un MODELO policial que garantice la seguridad
que se requiere y respete los derechos humanos

de todos.



