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La aprobacion, en el ano 2008, por parte del Comandante Presidente Hugo
Chavez, del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia Nacional es la muestra mas fehaciente de la vo-
luntad politica del Gobierno Bolivariano de avanzar en el sentido de saldar la
deuda con toda la comunidad policial y con el pueblo que demanda cambios
radicales en las instituciones policiales. Con la aprobacion de este Decreto
nace el Sistema Infegrado de Policia, la Universidad Experimental de la Segu-
ridad, el Fondo Intergubernamental para el Servicio de Policia y asi también, el
Consejo General de Policia adscrito al Ministerio del Poder Popular para Rela-
ciones Interiores y Justicia, el cual instalamos en el afo 2009 con el proposito
de adelantar una serie de politicas pdblicas que estandarizaran los cuerpos
policiales para su adecuacion al nuevo modelo policial, un modelo que se
caracterice por el humanismo, la solidaridad, la participacion ciudadana, el
respeto a los derechos humanos, en sintesis principios todos ellos acordes a
la construccion del Socialismo Bolivariano.

Es voluntad del Gobierno del Comandante Presidente Hugo Chavez acabar
con el viejo modelo policial burgués que ha atentado contra la dignidad hu-
mana, criminalizando la pobreza, violando los derechos humanos y muestra
de ello, es el empeno que, desde el inicio de la Revolucion Bolivariana viene
haciendo para que se implante un nuevo modelo policial. La creacion de la
Comisién Nacional para la Reforma Policial, la realizacién del primer diagnos-
tico nacional sobre los cuerpos policiales y la gran consulta popular sin pre-
cedentes en el pais fue el comienzo de un camino que se ha transitado para
lograr el propésito de crear un sistema policial acorde con las necesidades del
pueblo venezolano.

Nuestro Gobierno Bolivariano a través del Ministerio del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia, a partir de la instalacién del Consejo Ge-
neral de Policia ha aprobado una serie de Resoluciones con normas mini-
mas comunes a los cuerpos policiales que son de obligatorio cumplimiento.
Nos sentimos con la responsabilidad histérica de mostrar el camino para la
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exigida adecuaciony, por ello, nos hemos empenado en elaborar estas Guias
auto-instruccionales que le permitan a los cuerpos policiales avanzar hacia
la instauracion de un nuevo modelo policial. El Gobierno del Comandante
Presidente Chavez estd saldando la deuda que durante décadas se acumu-
16 con los funcionarios y funcionarias policiales de buena voluntad. Estamos
comprometidos a dignificar la funcion policial y no descansaremos hasta que
ganemos esta batalla en funcion de una mayor seguridad y paz social para
nuestro pueblo. m

ivenceremos!

Tareck El Aissami



Presentacion

Dignificar la funcion policial: un compromiso ético

El Consejo General de Policia fue instituido en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana, como una instancia de participacion y asesoria para coadyuvar a
la definicién, planificacion y coordinacion de las politicas pUblicas en materia
del servicio de policia, asi como del desempeno profesional del policia. Fue
instalado formalmente en Junio del afio 2009 por el Ministro del Poder Popu-
lar para Relaciones de Interior y Justicia, Tareck El Aissami.

El objetivo principal del Consejo General de Policia en su primer periodo de
gestion 2009-2010 es recomendar al Ministro con competencia en materia de
seguridad ciudadana lo necesario para desarrollar el nuevo modelo policial y
dignificar la funcion policial, mediante un marco juridico institucional y de ges-
tidn que permita concebir la policia como una institucion pablica, de funcion in-
delegable, civil, que opera dentro del marco de la Constitucion de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela y de los fratados y principios internacionales sobre
proteccion de los derechos humanos, orientada por los principios de perma-
nencia, eficacia, eficiencia, universalidad, democracia y participacion, control
de desempenfio y evaluacion, de acuerdo con procesos y estdndares definidos
y sometida a un proceso de planificacion y desarrollo conforme a las necesi-
dades dentro de los @mbitos politico territoriales nacional, estadal y municipal.

Para ello, la Secretaria Ejecutiva del Consejo General de Policia organizé un
plan de frabajo fundamentado en el disefio de estdndares nacionales cuya
pretension basica fue desarrollar la nueva doctrina policial, las normas mini-
mas comunes para los cuerpos policiales y los mecanismos mas adecuados
para la puesta en marcha de todas las obligaciones comunes en el dmbito
nacional, estadal y municipal, con miras a resolver problemas inmediatos re-
lacionados con el desempefio, la rendicion de cuentas, el uso de fuerza, la ca-
rrera policial, la atencion a las victimas, la estructura organizativa, las instala-
ciones y el medio ambiente laboral, el equipamiento individual e institucional,
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la homologacion y reclasificacion de los niveles jerarquicos, el ingreso a la
academia y a los cuerpos de policia, el servicio de policia comunal y las prac-
ticas de vigilancia y patrullaje.

Funcionarios y funcionarias asi como académicos vinculados a los estudios
sobre la Policia convocados por la Secretaria Ejecutiva del Consejo General de
Policia elaboraron un conjunto de normas comunes que luego fueron some-
tidas a consulta con los cuerpos policiales de todo el pais considerando que
toda politica pUblica en materia policial debe ser resultado de la discusion y
participacion de la poblacion en general y de la comunidad policial en par-
ticular. Estas normas fueron presentadas por la Secretaria Ejecutiva ante el
Consejo General de Policia y fueron aprobadas y refrendadas por el Ministro
del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia.

Sobre estas normas, especialistas en diferentes campos del conocimien-
to elaboraron un conjunto de recomendaciones practicas que le permiten a
cada cuerpo policial avanzar de manera autoinstruccional en la reforma insti-
tucional necesaria a corto, mediano y largo plazo, en un plan de adecuacion
segln el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdanica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y las Resoluciones que de
ella derivan; asi como de la Ley del Estatuto de la Funcion Policial aprobada
por la Asamblea Nacional en el afio 2009.

Es nuestro deseo que este conjunto de recomendaciones se conviertan en
un horizonte y un compromiso ético para dignificar la funcién policial, asumido
por todos los funcionarios y funcionarias de buena voluntad, por sus auto-
ridades y por la comunidad en general de cara a fundar un nuevo modelo
policial que logre, efectivamente, brindar seguridad, respetando los derechos
fundamentales. m

Soraya Beatriz El Achkar G.
Consejera y Secretaria Ejecutiva
Consejo General de Policia
Caracas, Abril 2010
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En el nuevo modelo, la Policia es una institucion encargada de velar por la
seguridad y la tranquilidad de nuestro pueblo, sin discriminaciones fundadas
en el origen étnico, el color de piel, el sexo, el credo, la orientacion sexual o
aquellas que tengan por objefo o por resultado anular o menoscabar el reco-
nocimiento, el goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de los derechos y
libertades de toda persona.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion armada, cuyas armas no
se usan en contra del pueblo sino para su proteccion. Es obediente y al mismo
tiempo se abstiene de ejecutar 6rdenes que comporten la practica de accio-
nes u omisiones ilicitas o que sean lesivas o menoscaben los derechos hu-
manos garantizados en la Constitucion. Es disciplinada bajo la consideracién
de que la disciplina es voluntaria y sirve para sostener relaciones de respeto,
solidaridad y también para dar cumplimiento a los propésitos operativos, tac-
ticos y estratégicos de la institucion.

En el nuevo modelo, la Policia no criminaliza a los pobres ni emprende
acciones que les re-victimice. Por el contrario, favorece a los sectores popula-
res porque son los mas afectados por el fendomeno de la violencia y genera
mecanismos de convivencia y de investigacion para la prevencion de modo tal
que se puedan alcanzar todos los derechos en todos los aspectos de la vida
de los pobres.

En el nuevo modelo, la Policia es capaz de resolver los conflictos por las
vias no violentas, mediante la utilizacién de mecanismos de mediacion y con-
ciliacion los cuales generan una cultura de paz y una fradicion de resolucion de
los conflictos por las vias comunitarias e institucionales pero usa la fuerza de
forma gradual y diferenciada cuando sea necesario y para proteger derechos.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion que promueve la parti-
cipacion protagdnica del pueblo y genera mecanismos que contribuyen con
la autorregulacion de la comunidad: para controlar y prevenir situaciones que
generen inseguridad y violencia o que constituyan amenazas, vulnerabilidad
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y riesgo para la integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute
de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

En el nuevo modelo, la Policia lucha contra el delito apegada al estado
de derecho, el respeto a los derechos humanos y haciendo uso progresivo
y diferenciado de la fuerza policial cuando sea necesario, segin los niveles
de resistencia de la ciudadana o ciudadano y ajustados a los principios de
legalidad. Sus funcionarias y funcionarios utilizaran el arma de fuego sélo en
circunstancias extremas, como reaccion al ejercicio de una fuerza letal para
la defensa de la propia persona o de los terceros, ante una agresion ilegitima
y atendiendo a los principios de necesidad, oportunidad y proporcionalidad.

En el nuevo modelo, la Policia es un 6rgano auxiliar del sistema de justicia
penal y, en ese sentido, es una institucién que coopera, de forma profesional,
con los ofros 6rganos de la administracion de justicia aportando los elemen-
tos necesarios para que no haya impunidad. La honestidad, la probidad y la
articulacion son principios con los que se presta el servicio de auxilio al siste-
ma penal.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion profesional, estudiosa
del delito, que examina el comportamiento delictivo, los factores crimindge-
nos, utilizando tecnologia de punta y aproximandose a las causas que origi-
naron el fendbmeno para promover soluciones integrales.

En el nuevo modelo, la Policia es una institucion que cree en el proceso
de rendicion de cuentas al pueblo en general y a las instituciones en particu-
lar, lo cual supone planificacién, supervision y evaluacion de la gestion vy el
desempeno policial, conforme a los principios de fransparencia, periodicidad,
responsabilidad individual por actos de servicio, considerando la adopcion de
estandares, el balance entre la supervision inferna y externa y la participacion
de la comunidad, en funcion de la adecuacién del desempefo policial a las
normas juridicas.

En el nuevo modelo, la Policia utiliza como base para la asignacion de
cargos, ascensos, fransferencias y ofras situaciones administrativas de los
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Funcionarios y las funcionarias de Carrera Policial, la calificacion de servicio. La
calificacion consiste en la evaluacion de las condiciones éticas, profesionales,
técnicas, fisicas y psicologicas de la funcionaria o funcionario, que lo acrediten
para la obtenciéon de una determinada asignacion.

En el nuevo modelo se plantea el disefio de un sistema homogéneo y
estandarizado para la formacion bésica y continua para todos los cuerpos
policiales. Debe ser un conjunto organico, integrado, con politicas y servicios
que garanticen la unidad del proceso de formacién y el desarrollo profesional
permanente, a lo largo de la Carrera Policial para todos los funcionarios y
funcionarias policiales del pais.

En el nuevo modelo, la Policia tiene normas generales de actuacién para
todos los funcionarios y funcionarias policiales:

1. Respetar y proteger la dignidad humana y mantener, defender y promo-
ver los derechos humanos de todas las personas, sin discriminacion alguna
por motivos de raza, sexo, religién, idioma, opinién politica, origen nacional,
posicion econémica o de cualquier otra indole.

2. Servir ala comunidad y proteger a todas las personas confra actos ilega-
les con absoluto respeto y cumpliendo los deberes que le imponen la Consti-
tucion de la RepUblica y demas leyes.

3. Ejercer el servicio policial con absoluta imparcialidad, legalidad, franspa-
rencia, necesidad, proporcionalidad y humanidad.

4. Valorar e incentivar la honestidad y, en consecuencia, denunciar cual-
quier acto de corrupcidn que conozca en la prestacion del servicio policial.

5. Portar el uniforme, las insignias policiales, las armas y equipos regla-
mentarios debidamente, de manera que la colectividad pueda reconocer el
cuerpo policial o militar al cual pertenece y mostrar en todo acto de servicio
los documentos e identificaciones que los acrediten como autoridad pablica.

6. Informar a la colectividad de las actuaciones a realizar en virtud de la ins-
trumentacion de acciones o medidas que involucren la seguridad ciudadana.

n
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7.Velar por el disfrute del derecho ala reuniony del derecho a manifestar po-
blicay pacificamente, conforme alos principios derespeto aladignidad, toleran-
cia, cooperacion, compresioneintervencion oportuna, proporcionalynecesaria.

8. Respetar la integridad fisica de todas las personas y, bajo ninguna cir-
cunstancia, infligir, instigar o tolerar ningn acto arbitrario, ilegal, discriminato-
rio o de tortura u ofros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, que
entrafen violencia fisica, psicolégica o moral, en cumplimiento del caracter
absoluto del derecho a la integridad fisica, psiquica y moral garantizado en la
Constitucion de la RepUblica Bolivariana de Venezuela.

9. Utilizar el arma de fuego sélo en circunstancias extremas, como reaccion
al ejercicio de una fuerza letal para la defensa de la propia persona o de los
terceros, ante una agresion ilegitima y atendiendo a los principios de necesi-
dad, oportunidad y proporcionalidad.

10. Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, los funciona-
rios se comprometen a: a) ejercer moderacion y actuar en proporcion a la gra-
vedad del delito y al objetivo legitimo que se persiga; b) reducir al minimo los
dafos y lesiones y respetar y proteger la vida humana; ¢) proceder de modo
gue se preste, lo antes posible, asistencia y servicios médicos a las personas
heridas o afectadas; y d) procurar notificar lo sucedido a la mayor brevedad
posible, alos parientes o0 amigos infimos de las personas heridas o afectadas.

11. Abstenerse de ejecutar 6rdenes que comporten la practica de acciones
U omisiones ilicitas o que sean lesivas o menoscaben los derechos humanos
garantizados en la Constitucion o en los tratados internacionales sobre la ma-
teria y oponerse a toda violacion de derechos humanos que conozca en la
préctica de sus funciones.

12. Informar a sus superiores vy, si fuese necesario, a cualquier autoridad
U organismo que tenga atribuciones de control o correctivas, cuando tengan
motivaciones para creer que se ha producido o va a producirse un acto de
tortura, estando en el deber de tomar e imponer las medidas o acciones a
que hubiere lugar para impedirlas.
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13. Respetar la libertad personal y practicar sélo las detenciones autoriza-
das por el orden constitucional. En caso de detencion, explicar suficientemente
las razones, facilitar la comunicacion con familiares, amigos y abogados, asi
como observar estriciamente los framites, lapsos y requisitos exigidos por el
ordenamiento juridico. Asimismo, comprometerse a velar por la vida e integri-
dad fisica, psiquica y moral del ciudadano detenido o que se encuentre bajo
su custodia, respetando sus derechos y dignidad humana.

14. Asegurar plena proteccion de la salud e integridad de las personas
bajo su custodia y, en particular, tomar las medidas inmediatas para propor-
cionar atencion médica.

15. Extremar las precauciones, cuando la actuacion policial esté dirigida
hacia los nifos, las nifias o los adolescentes, asi como el adulto mayor y las
personas discapacitadas, para garantizar su seguridad e integridad fisica,
psiquica y moral, considerando en todo momento el principio de preeminen-
cia de sus derechos.

Este nuevo modelo policial sélo serd posible si los funcionarios y funciona-
rias de buena voluntad, las autoridades de policia y la sociedad en general
se apropian de esta idea y se empefian en cambiar el viejo modelo que ha
atentado contra la dignidad humana. Caminemos hacia la dignificacion de
la funcién policial que es una responsabilidad compartida y un compromiso
ético de nuestro tiempo. m

13






Introduccion

El estudio adelantado por la Comision Nacional para la Reforma Policial (Ga-
baldon y Anfillano editores, 2007) destaca que “los ciudadanos no acuden a
la policia sino cuando se trata de hechos graves que ocurren en el espacio
pUblico. Factores como el tipo de delito (el robo, hurto y lesiones y ofros he-
chos que lesionan en forma directa a la victima) asi como la relacion con el
victimario influyen en la probabilidad de acudir a la policia. También el estatus
socioecondémico pesa en la decision: los ciudadanos de clase baja tienden a
demandar la actuacion policial con mayor frecuencia que los de estatus alto
(“Caracteristicas de la policia venezolana®, en Gabaldon y Antillano (editores),
tomo 1, pp. 65-135).

Estos hallazgos parecen confirmarse con los datos arrojados por la encues-
ta de victimizacién, que indicaria que la mayor parte de quienes mantuvieron
algdn contacto con la policia lo hizo para denunciar algin delito o falta (37%),
siguiéndole en frecuencia quienes han sido requisados por agentes policiales
(22,5%), mientras que los contactos para solicitar informacion, ayuda o pedir
su intervencion en conflictos o problemas domésticos son relativamente extra-
fos. Este patron de relacion podria estar sefalando la poca confianza de los
ciudadanos en la capacidad de la policia para resolver problemas distintos a
los delitos, lo que seria un indicador de la percepcion negativa de la actuacién
policial y una dificultad para construir nuevos tipos de relacién entre policia y
sociedad (ibidem).

El andlisis de los datos anteriores se puede encontrar resumido en la Prac-
tigula de Recomendaciones Iniciales a Cuerpos de Policia Estadales y Mu-
nicipales (Baquiana de luz), la cual sefiala como problema principal que se
genera una tajante separacion y poca cooperacion entre la policia y la co-
munidad, se produce el rechazo de los ciudadanos a los cuerpos policiales y
esto reproduce las condiciones para que ocurran hechos de abuso de poder
y violacion de Derechos Humanos”.

Los cuerpos de policia estadales y municipales se hicieron a imagen vy
semejanza de la policia tradicional venezolana y latinoamericana, que en la

15
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mayoria de los casos han tenido un cardcter represivo, y que en el caso de
Venezuela responden a un modelo militarizado.

Por ofra parte, el enfoque poco diferenciado del territorio donde estos
cuerpos actoan fomenta el poco conocimiento de la realidad social de las
comunidades porque no promueve que se establezcan relaciones sociales
y humanas con las ciudadanas y ciudadanos, ni con las organizaciones co-
munitarias, ademas de que mantienen poca coordinacion de acciones con
otras instituciones del Estado y sus politicas, programas y proyectos. Dicho de
otra maneraq, los cuerpos de policia en su area politico territorial carecen de
insercion social en las comunidades, por tanfo sus miembros no consideran
las formas organizativas de las ciudadanas y ciudadanos como aliados o co-
parficipes en la ejecucion de las politicas pUblicas de seguridad ciudadana.

Como sefala el estudio mencionado, los ciudadanos acuden a la policia
fundamentalmente ante la ocurrencia de hechos graves en los espacios pU-
blicos. “A pesar de la relevancia que ha adquirido recientemente el tema de la
policia de proximidad o comunitaria en la literatura sobre la policia, en nuestro
pais este enfoque no ha tenido la misma recepcion”. Los funcionarios policia-
les venezolanos tienden a percibir poca cooperacion y apoyo por parte de la
ciudadania, lo cual se convierte en excusa para justificar el atropello y en una
importante dificultad para proveer seguridad a las comunidades.

Actualmente no existen reglas claras de funcionamiento para la actuacion
policial entre los diferentes niveles: nacional, municipales, y estadales, produ-
ciendose en mas de un caso solapamientos, confrontaciones y conflictos en la
prestacion de los servicios de policia. Al respecto Conarepol (2006) sefiala: “En
suma, el régimen disciplinario favorece tanto la impunidad frente a las infrac-
ciones de los policias, como la arbitrariedad frente a los mismos funcionarios,
debilitando su funcion de control y regulacion de la actuacion policial”. En el
caso de los servicios de Policia Comunal es mayor el vacio o la poca articula-
cion entre los distintos cuerpos de policia.



Infroduccion

La crisis que esta presente en la mayoria de los cuerpos de policia esta-
dales y municipales tiene su origen en la débil supervisién y evaluacion del
accionar policial y el caracter poco sistematico de una labor orientada a la
comunidad. En la actualidad contamos con cuerpos de policia con altos indi-
ces de violacién de Derechos Humanos, acompafiados de complicidad de las
autoridades, como se evidencia en el informe de la Fiscalia General de la Re-
pUblica del afio 2007 que expresa que entre enero y noviembre de ese ano el
organismo proceso 7.244 denuncias, con 6.568 victimas de 1.948 funcionarios
policiales involucrados identificados'.

La actual Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Na-
cional Bolivariana contempla el Servicio de Policia Comunal como parte de
las actividades a desarrollar por la Policia Nacional Bolivariana y las policias
estadales y municipales.

Se define el Servicio de Policia Comunal como un servicio permanente de
cardcter profesional, predominantemente preventivo, de proximidad, compro-
metido con el respeto de los valores, la identidad y la cultura propia de cada
comunidad, caracterizado por su proximidad, es decir, porque presta servi-
cio en un sector o comunidad determinada, en un territorio circunscrito; por
trabajar junfo con la comunidad y sus organizaciones sociales, manteniendo
comunicacion e interaccion permanente con todos los habitantes y por dirigir
su accion tanto a los problemas de inseguridad como a los factores y causas
que los provocan.

En el Articulo 48 de la LOSPCPN (eiusdem) se establece como propésito del
Servicio de Policia Comunal garantizar y asegurar la paz social, la convivencia,
el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de la ley.

Por su parte, la comunidad tiene el derecho a ser consultada y participar
de las decisiones sobre las prioridades de las instituciones relacionadas con
la seguridad ciudadana. En tanfo que la policia tiene, por su parte, la obliga-
cion de rendir cuentas de su trabajo sin que esto implique afectar la seguridad
de algunas areas del trabajo policial sobre las que debe existir informacion

1 Estandar N° 12 Servicio de Policia
Comunal.
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reservada. Es importante resaltar que la influencia de la comunidad en las
estrategias del Servicio de Policia Comunal tiene como contrapartida su obli-
gacion de colaborar con el trabajo de la policia en la prevencion del delito, a
partir de los principios de democracia participativa, corresponsable y protagd-
nica establecidos en la Constitucion de la RepUblica Bolivariana de Venezuela
(Art. 16 LOSPCPN).

Sin embargo, como se sefiala en el tercer aparte de la Ley del Estatuto
de la Funcién Policial de Venezuela (LEFP), “la participacion popular no podrd,
bajo ningln supuesto, implicar interferencia con los criterios profesionales y
especializados de la prestacion del servicio policial, con los principios de or-
ganizacion del sistema integrado de policia o con las competencias legales
del Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de seguridad
ciudadana, gobernadores, gobernadoras, alcaldes, alcaldesas o del perso-
nal de direccion de los cuerpos de policia en sus correspondientes Gmbitos de
gestion” (Art. 13).

Es una tendencia universal que la policia se relacione cada vez mas con
la comunidad. También cada vez mas tanto las fuerzas policiales como las
comunidades reconocen que se necesitan mutuamente. “Cuando las fuerzas
policiales y los ciudadanos comienzan a verse a si mismos como co-partici-
pes de la seguridad ciudadana, entonces se acumulan beneficios sustantivos”
(Bayley & Skolnick, 2006). Para el pablico, eso puede significar mas prevencion
efectiva del crimen y menos miedo, asi como una mayor implicacion por parte
de la policia. Para la policia, un apoyo y un mayor respeto por parte de la co-
munidad fortalecen la moral e intensifican la motivacién policial.

Atales efectos, segin lo contemplado en el segundo aparte de la LEFP: “La
participacion popular en materia de gestion policial supone la organizacion
de las comunidades y personas a través de estructuras estables, sin sesgos
partidistas y con diversos niveles de agregacién segin los dmbitos politico-
territoriales de prestacion del servicio, a fin de que constituya un mecanismo
confiable, coherente y eficiente para incrementar la sintonia policial con las de-



Infroduccion

mandas y requerimientos de las comunidades a las cuales presta el servicio

de seguridad ciudadana” (Art. 13).

Esta Guia ha sido desarrollada con el propdsito de orientar a los cuerpos
policiales estadales y municipales en la ejecucion de acciones destinadas a
implantar el Servicio de Policia Comunal descrito en el Capitulo V de la Ley
Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana,
de cara a su adecuacion al nuevo modelo de Servicio Policial.

La Guia consiste en un conjunto de recomendaciones bésicas en torno a
seis areas medulares del Servicio de Policia Comunal:

» Obijetivos: donde se especifican los alcances del Servicio de Policia Comunal;

» Areas de intervencion: donde se definen las dreas de competencia del
Servicio de Policia Comunal;

» Estructura y organizacion: donde se sugiere una estructura sencilla fanto
en organizacion como en personal para el Servicio de Policia Comunal;

» Caracteristicas de los funcionarios y funcionarias: donde se explicitan
roles, perfiles y requerimientos para la formacion de los funcionarios y fun-
cionarias del Servicio de Policia Comunal;

» Implantacion: donde se sefialan al menos fres (3) fases para la puesta en
marcha del Servicio de Policia Comunal, a saber: fase Preliminar, la fase de
Lanzamiento y la fase Operativa.

» Evaluacion: donde se establecen los confroles externos e internos, asi
como la rendicion de cuentas requerida para el Servicio de Policia Comunal.
La Guia esté concebida para que sus contenidos y recomendaciones pue-

dan ser aplicados sin necesidad de contar con asistencia técnica especiali-

zada, intencién que no limita la posibilidad de solicitar apoyos puntuales o

aclaratorias al equipo de Asistencia Técnica del Organo Rector y/o a los faci-

litadores y las facilitadoras de esa instancia que trabajaran de forma directa

con los cuerpos policiales. m

19



20

1. Obijetivos del Servicio de Policia Comunal

“Estoy muerto, me mataron,
enterraron la verdad, no
pensaron que mi muerte la
iban a desenterrar para que
el mundo supiera y gritara con
valor la cancién de los que
mueren, los que mueren sin
razén”

Raquel Aristimufio, madre de Ramén
Ernesto Parra Aristimunio, victima de

abuso policial. El crimen de pobreza,
2004.

“Cuanto mas proxima sea la relacion entre el policia y las perso-
nas de su ronda, cuanto mas personas él conozca y cuanto mas
esas personas confien en él, mayores son sus oportunidades
de reducir el crimen” (Charles Silberman. Criminal Violence, Cri-
minal Justice, 1978)

La policia comunal o comunitaria es entendida como “una filosofia y una es-
trategia organizacional que proporciona una nueva asociacion entre comu-
nidad y la policia. Se basa en la premisa de que tanto la policia como la co-
munidad deben trabajar juntas para identificar, priorizar y resolver problemas
tales como: delitos, drogas, inseguridad, desordenes pUblicos y morales, y en
general la decadencia de la comunidad con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de esa area” (Trojanowickz, 2002).

“Es la modalidad del servicio pUblico de policia orientada a contribuir en la
construccion de la cultura de la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica,
mediante la integracion con la comunidad a través de la autogestion y/o in-
terrelaciéon con las autoridades y organizaciones, involucrandolas activamen-
te mediante la aplicacion de los procesos, donde todos los actores sociales,
participan con el fin de mejorar la calidad de vida, fomentando el civismo, la
solidaridad vecinal y la tolerancia; conduciéndonos a reducir las acciones del
crimen en general. De manera que la policia es parte integral del desarrollo
de la comunidad a través de su gestion en la solucion de problemas de segu-
ridad y convivencia (Cuerpo de Policia Nacional de Bolivia, 2009).

Este servicio policial deberia funcionar mediante la aproximacion a los veci-
nos en espacios geograficos mas reducidos y con un contacto personalizado,
cara a cara, a fin de intervenir eficientemente en la identificacion de problemas
y soluciones utilizando el didlogo y la comunicacion, cuando sean proceden-
tes, asi como la identificacion y el procesamiento de infractores de forma mas
efectiva, utilizando el soporte y apoyo de la poblacién en cada sitio afectado.

Su proposito fundamental es atender la seguridad de la comunidad, tanto
en entornos urbanos como rurales, en estrecha coordinacion con los Comités
de Seguridad y Prevencion Integral de los Consejos Comunales y con consulta



permanente y seguimiento con todos los residentes de un sector geografico
determinado.

De esta manera, el Servicio de Policia Comunal esta llamado a constituirse
en estrategia para desarrollar una nueva relacion entre los Cuerpos de Policia
y las comunidades del pais, fortaleciendo al mismo tiempo la eficacia y efi-
ciencia policial en la prevencion y el control del delito (art. 10 LOSPCPNB). Para
tal fin, se definen los siguientes objetivos:

4

Actuar preventivamente sobre las causas del delito, de la violencia y la in-
seguridad para garantizar a ciudadanas y ciudadanos una mejor calidad
de vida.

Actuar sobre las consecuencias del delito, de la violencia y la inseguridad,
especialmente en la atencion a las victimas y los mecanismos que permi-
tan contribuir a la restauracion de la paz social y la convivencia ciudadana.
Conocer de la mejor manera los lugares, los actores sociales y las realida-
des sociales y culturales de la comunidad (art. 48 LOSPCPNB), con la finali-
dad de obtener los elementos necesarios para la elaboracion de diagnos-
ticos participativos y la ejecucién de planes y proyectos de seguridad.
Promover y fortalecer los vinculos entre los Cuerpos de Policia y las comuni-
dades con la finalidad de garantizar y asegurar la paz social, la conviven-
cia, el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de la ley.

Obtener informacion de ofros servicios del cuerpo de policia y aportarles
datos de inferés operativo para garantizar la seguridad ciudadana en las
localidades donde opera este servicio.

Estimular y contribuir a la autorregulacion de la comunidad, para controlar
y prevenir situaciones que generen inseguridad y violencia o que consti-
tuyan amenazas, vulnerabilidad y riesgo para la integridad fisica de las
personas, sus propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimiento
de sus deberes (art. 55 de la Constitucion) en consonancia con el mandato
definido en el Art.5 de la LEFP y los principios de universalidad e igualdad

|
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y participacion ciudadana establecidos en los articulos Arts. 13 y 16 de la
LOSPCPNB.

» Servir de orientador a la comunidad hacia otras instituciones del gobierno
nacional, estadal y/o municipal, segin su ambito de competencia, para
exigir respuesta a las necesidades y realidades que se presenten.

Recomendaciones
Con relacion al servicio de policia comunal es fundamental tener presente

que:
Las funcionarias y funciona- » Las funcionarias y funcionarios del Servicio de Policia Comunal no deben
rios del Servicio de Policia fitui | idad lacic i instituci del Estad
Comunal no deben sustituir sustituir a la comunidad en su relacién con otras instituciones del Estado
a la comunidad en su rela- responsables de brindar servicios publicos y garantizar los derechos socia-
cién con ofras instituciones | | blacion. Sol " liran funci q ientacic
¢S e e 1 es a la poblacién. Solamente cumplirén funciones de orientacion.
brindar servicios pblicos » Las funcionarias y funcionarios del Servicio de Policia Comunal pueden,
y garantizar los derechos ara el cumplimiento de funciones de prevencion, dictar charlas sobre dro-
sociales a la poblacion. So- P P P ’
lamente cumpliran funcio- gas, organizar brigadas juveniles, efc., sblo como tactica orientada a ganar

nes de orientacion. confianza y no como funcién primordial.



2. Areas de intervencion del Servicio de Policia Comunal

El Servicio de Policia Comunal, para cumplir con los objetivos anteriormente

sefialados, actda sobre los siguientes aspectos:

» Factores condicionantes de inseguridad, delito y violencia por ejemplo:
conflictos intrafamiliares e interpersonales que puedan escalar a situacio-
nes de violencia e inseguridad para las personas involucradas.

» Coordinacion con las y los Jueces de Paz que hacen vida en las comunida-
des para acompanarlas y acompanarlos en sus responsabilidades.

» Delitos, faltas e infracciones. Con respecto a la definicion de estos términos,
es necesario fomar como referencia lo estipulado en el Cédigo Penal y le-
yes penales especiales.

» Aquellas conductas individuales o colectivas que pueden desencadenar
delitos, violencia o situaciones de inseguridad, por ejemplo: consumo ex-
cesivo de alcohol en sitios pablicos. En tal sentido, las funcionarios y los
funcionarios del Servicio de Policia Comunal deben evitar prejuzgar a las
personas de la comunidad, plegandose a las funciones policiales estable-
cidas en la LOSPCPNB (Art. 4) y la LEFP.

» Atencion a las victimas, promoviendo la reparacion simbdlica y, cuando
sea posible, la reconciliacion, entre otras medidas posteriores a la ocurren-
cia del delito.

» En el campo de los servicios pUblicos, actuar como orientadores y facili-
tadores de las iniciativas de la comunidad en la bUsqueda de soluciones
mancomunadas entre ésta y las instancias del Estado que correspondan
en el dmbito nacional, estadal y/o municipal. Por ende, la policia no debe
asumir un rol de liderazgo o representacion de la comunidad. En primer
lugar, porque no es su funcion y, en segundo lugar, porque de no lograrse
la solucién inmediata o a corto plazo de los problemas, la policia puede
perder la legitimidad ganada con la proximidad.

» Presencia de policia en las comunidades con fines disuasivos y de prevencion.

“Un joven clama en el cielo,
Justicia le pide a Dios, porque
aqui abajo en la tierra lo
mataron sin motivo y sin razon.
El era un joven bueno y limpio
de corazodn, justicia pide en la
tierra una madre que llorando
se quedo, porque un policia
asesino en la puerta de su
casa a su hijo lo matd”

Yolima Diaz, madre de Freddy Diaz,
victima de abuso policial. Tres historias
y un camino reparador, 2005.
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“Todos tenemos derecho a vivir.
Incluso el enemigo. A veces me
deprimo. Pero a pesar de eso,
perdono. Pero a pesar de eso
busco justicia. Pero a pesar de
eso lucho contra la impunidad.
A veces me deprimo pero sigo
de pie, sigo buscando. Sigo
luchando.”

Maria Peria, madre de Jhon A. Linares
Pena, victima de abuso policial. Tres
historias y un camino reparador, 2005.

2 En esta direccion se puede
descargar la informacion:
http://www.ine.gov.ve/seccion/
secciones.asp

Desde el nivel superior a la base, el Servicio de Policia Comunal se estructura
en cuatro niveles:

4
4

Coordinacion de ndcleos.

Supervisores generales, quienes coordinan y supervisan el trabajo del ser-
vicio en cada ndcleo de policia comunal.

Supervisores de primera linea, quienes dirigen varios funcionarios y funcio-
narias del Servicio de Policia Comunal.

Funcionarios y funcionarias del Servicio de Policia Comunal, que se organi-
zan en la base a nivel de los sectores.

La delimitacion de cada sector se determina por la evaluacién ponderada de
tres elementos principales:

4

Extension territorial, considerando las caracteristicas urbanas y geografi-
cas establecidas en los censos realizados por el Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE) y las propias distribuciones territoriales establecidas por la
comunidad.

Poblacion, densidad poblacional, entre otfros indicadores demograficos y
sociales. Se puede consultar a tales efectos el Sitio Web del Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE)2.

Datos sobre la incidencia (tasas y estadisticas) del delito en la zona desti-
nada para el ndcleo del Servicio de Policia Comunal.

Las funcionarias y los funcionarios del Servicio de Policia Comunal se asig-

nan a un sector de manera estable y permanente, respondiendo a la delimi-
tacion antes mencionada. El nOmero de funcionarias y funcionarios asignado
al sector serd proporcional a la densidad poblacional del mismo con miras
a una mejor organizacién del frabajo. La tasa de encuadramiento policial se
calcula en base a un (1) funcionario del Servicio de Policia Comunal por cada
4.000 habitantes, segin los estandares internacionales recomendados por la
Organizacion de Naciones Unidas.



Las funcionarias y los funcionarios del Servicio de Policia Comunal se com-
plementan entre sk y con ofros servicios que se organizan en la coordinacién
de los nicleos para la recepcion de denuncias, cooperacion en el framite e in-
vestigacion de los hechos delictivos de su competencia, el servicio de vigilan-
cia y patrullaje a pie, en autos o motos, asi como el aporte de otros servicios
especializados como anfinarcoticos.

Las funcionarias y los funcionarios del Servicio de Policia Comunal, deben
estar informados de las acciones que se realicen en su d@rea de responsabili-
dad por parte de ofros servicios del Cuerpo de Policia.

Autonomia funcional y comando
descentralizado en cada nicleo

Para realizar las tareas del Servicio de Policia Comunal los Coordinadores
o Coordinadoras tendrén libertad para actuar de acuerdo con sus propias
lecturas de las condiciones locales. La descentralizacion del comando es ne-
cesaria para aprovechar las ventajas que da el conocimiento particular, ob-
tenido y alimentado por el desempefio de las funcionarias y funcionarios en
la comunidad. El Servicio de Policia Comunal utiliza la descentralizacion para
ganar la flexibilidad y adaptacion necesarias para dar forma a sus estrategias
policiales.

Las funcionarias y los funcionarios del Servicio de Policia Comunal deben
ser capaces de apoyar a los grupos comunitarios, sugerir soluciones para
los problemas, escuchar criticas sin perder la calma, identificar personas ate-
morizadas o resentidas, participar de manera inteligente en las conferencias
y hablar con equilibrio en los encuentros con la comunidad, desarrollando
planes coherentes con las condiciones del sector que atiende.

Las funcionarias y los funcionarios del Servicio de Policia Comunal deben
tener la capacidad de pensar por si solos y cumplir sus funciones de acuerdo
con el entorno del sector (fodo esto apegado a la ley, normas o reglamentos).
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3 En el nuevo modelo policial
propuesto por el Organo Rector,
se consideran dos niveles funda-
mentales para la organizacién del
despliegue de las operaciones
policiales: Centros de Coordina-
ciéon Policial y Estaciones Policia-
les. Los Centros de Coordinacién
Policial concentran y coordinan los
servicios policiales disponibles en
el territorio correspondiente a una
zona policial. Una zona policial es
una unidad territorial que, por la
densidad poblacional, requiere
de la coordinacion y el desplie-
gue de varios servicios policia-
les. Dependiendo entonces de la
densidad poblacional, un Centro
de Coordinacion Policial puede
servir a varios municipios, a un
municipio 0 a una parroquia. Las
Estaciones Policiales, por su parte,
constituyen las unidades minimas
de despliegue de las operaciones
policiales. Son equivalentes a lo
que anteriormente se conocia
como comisarias. Las Estaciones
Policiales atienden un drea te-
rritorial puntual, por ejemplo, un
municipio o una parroquia. Mas
informacién acerca de este tema
se desarrolla en las guias nomero
2 (Practiguia para la adecuacion
de la base juridica y estructura or-
ganizativa de los cuerpos de po-
licia), nGmero 4 (Practiguia sobre
instalaciones policiales) y nGmero
6 (Practiguia sobre el sistema inte-
grado de informacion y direccion
de las operaciones policiales) de
la coleccion Baquia.

El comando descentralizado significa que todos asuman responsabilidades,
los oficiales, supervisores y supervisoras y coordinadores y coordinadoras en
cuanto la iniciativa y autogestion disciplinada en sus acciones.

Cabe destacar, que las funcionarias y los funcionarios que presten servicio
de Policia Comunal no deben ser utilizados para la ejecucién de actividades
distintas a las definidas en sus funciones, y sélo de ser necesario podrén ser
utilizados en actividades de prevencion que no atenten contra la imagen y
confianza ganada.

Estructura organizativa del Servicio

El Servicio de Policia Comunal se organiza en nicleos, los cuales se ubi-
can al nivel de las Estaciones Policiales (anferiormente denominadas como
comisarias)®. Cada uno de los nicleos del Servicio de Policia Comunal debe
atender entre 5y 7 sectores, los cuales estar@n integrados por un grupo de
funcionarios policiales del servicio. El nUmero de funcionarios adscritos a cada
sector, como se sefialdé con anterioridad, debe calcularse hasta alcanzar una
relacion de 4.000 personas por un (1) oficial del servicio de policia comunal.

Con relacién al organigrama presentado es importante tener presente que
el NUcleo de Servicio de Policia Comunal constituye una unidad organizativa,
no una estructura fisica. La instalacion policial de menor nivel en el cuerpo de
policia es la Estacion Policial. Los NUcleos del Servicio de Policia Comunal po-
dran contar con una oficina o espacio de trabajo dentro de la Estacion Policial
a la cual se encuentran adscritos, pero nunca funcionardn en instalaciones
fisicas separadas.



Organigrama Tipo de un Cuerpo Policial
Servicio de Policia Comunal dentro de la estructura organizativa del Cuerpo de Policia

Direccion

Consejo
Disciplinario

Subdireccion

Nivel de Direccion

Sala Situacional

Respuesta alas
M Desviaciones
Policiales

Control de la
Actuacion Policial

H1{ Unidad de Apoyo 4

Unidad de Apoyo 5

Nivel de Apoyo

Unidad Sustantiva 1

Centro

de Coordinacion
Policial 1

Centro
de Coordinacion
Policial 2

Centro
de Coordinacion
Policial 3

Centro de
Operaciones H
Policiales (COP)

Coodinacién de
Vigilancia
y Patrullaje

Coordinacion de
Servicio de Policia
Comunal

Oficina
de Atencion
a la Victima

Coordinacién
de Investigacion

Recepcion
de Denuncias

Estacién Policial 1

Estacion Policial 2

Estacion Policial 3

Despliegue
territorial

Comunicaciones

Recepcion
de Denuncias

Investigaciones

NGcleo de

Servicio de Policia
Comunal 1

NUcleo de

Servicio de Policia
Comunal 2

Nivel Sustantivo
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policial de menor nivel en el cuerpo de policia es la Estacion Policial.



Organigrama del Servicio de Policia Comunal
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De acuerdo con la estructura descrita se designaran:

» Un (1) coordinador o coordinadora para fodos los nicleos del Servicio de
Policia Comunal adscritos a cada Centro de Coordinacion Policial del cuer-
po de policia.

» Un (1) supervisor general por cada uno de los nicleos del Servicio de Policia
Comunal.

» Supervisores o supervisoras de primera linea en cada ndcleo del Servi-
cio de Policia Comunal. Se asignaran tantos supervisores de primera linea
como sean necesarios, siguiendo el siguiente criterio: un supervisor o una
supervisora por cada cinco a siefe sectores del Servicio de Policia Comunal.
Es recomendable en la primera etapa de aplicacion del Servicio dentro de
los cuerpos de policia empezar por la asignacion de un supervisor o su-
pervisora de primera linea para cinco (5) sectores y cuando se considere
que el servicio estd consolidado, asignar un supervisor o supervisora para
siete (7) sectores como maximo.

» Tantos funcionarios o funcionarias (oficiales) del Servicio de Policia Comu-
nal para cada sector como lo requiera el nUmero de habitantes, respetan-
do la tasa sugerida de un (1) funcionario del Servicio de Policia Comunal por
4.000 habitantes.

» Un Oficial de informacién para la coordinacién del servicio comunal y otro
designado a la coordinacion de cada ndcleo.

» Un (1) asesor Técnico asignado al Coordinador o Coordinadora del Servicio.

Funciones del equipo del Servicio de Policia Comunal
Coordinadora o Coordinador

» Organizar, dirigir, evaluar y controlar la efectividad en la prestacion de este
Servicio en su drea de responsabilidad.

» Controlar el cumplimiento de los estandares, normas y procedimientos y
politicas aprobadas por el Organo Rector.
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Aprobar los planes operativos de prevencion basados en los resuliados
del diagnéstico realizado con las comunidades y las diversas formas orga-
nizativas existentes en el territorio circunscrito, especialmente los Comités
Ciudadanos de Control Policial previstos en el arficulo 84 de la LEFP.
Controlar el cumplimiento de dichos planes y evaluar sus resultados de
acuerdo con la evolucion de los aspectos diagnosticados.

Representar al cuerpo policial en las reuniones organizadas por los actores
sociales y comunitarios que asi lo requieran.

Hacer seguimiento a los planteamientos realizados por la poblaciény alos
niveles de satisfaccion que expresen en relacion con las respuestas ofreci-
das a estos.

Estimular el cumplimiento de la Constitucion y el funcionamiento de los Co-
mités de Prevencion y Seguridad en todos los Consejos Comunales.
Establecer protocolos de cardcter interinstitucional con los actores sociales
y comunitarios presentes en su sector de trabajo.

Garantizar la adecuada interaccion y los enlaces con las misiones y pro-
gramas sociales que se desarrollan en su ambito.

Garantizar las relaciones de coordinacion y el intercambio informativo con
los servicios de Investigaciones, Patrullaje y Antinarcéticos.

Aprobar el plan de objetivos y tareas del Servicio y de los supervisores.
Fortalecer valores éticos y morales de las funcionarias y funcionarios subor-
dinados y velar por su formacion.

Realizar la evaluacién de las supervisoras y los supervisores.

Aprobar la informacién que se envia al nivel superior.

Asesoras y/o Asesores Técnicos

Basados en los resultados del diagnéstico en cada Consejo Comunal reali-
zar recomendaciones sobre las estrategias a seguir para revertir las situa-
ciones negativas.



Participar en la elaboracion y el cumplimiento de planes de medidas pre-
ventivas.

Realizar estudios criminolégicos y sociolégicos cuando la situacion lo re-
quiera.

Participar en estudios de casos.

En conjunto con las y los oficiales competentes y actores de la comunidad,
dar tratamiento especializado a tematicas prioritarias relacionadas con ni-
fios, nifas, adolescentes y jovenes con trastornos de conducta, asicomo en
los casos de familias involucradas en situaciones de violencia infrafamiliar.
Asesorar al Coordinador o Coordinadora sobre la efectividad de las es-
trategias de prevencion para mantener baja incidencia en las situaciones
delictivas.

Participar en la formacion de las y los oficiales del Servicio de Policia Comunal.

Oficiales de Informacion

Recibir las informaciones de inferés que obtienen las y los oficiales del Ser-
vicio de Policia Comunal, revisarlas, validarlas y tramitarlas al Coordinador
o la Coordinadora, previo visto bueno del Supervisor o Supervisora.

Velar por la verificacion y ampliacion de las informaciones que lo requieran.
Garantizar la calidad de la informacién que se envia al nivel superior.
Sistematizar, organizar y conservar las informaciones de interés obtenidas
para garantizar su adecuado fratamiento y recuperacion.

Controlar el suministro de informacion de cada oficial y alertar sobre la
efectividad de su desempefio en el servicio.

Introducir los datos e informaciones en los sistemas automatizados corres-
pondientes.

Elaborar andlisis primarios sobre las tematicas de mayor incidencia en el
sector de atencion. Determinar a partir del andlisis de la informacion, los
patrones criminales (modus operandi, lugar y hora del hecho delictivo y
victimas) y su incidencia en la comunidad.

Los oficiales de informacion
deben elaborar andlisis pri-
marios sobre las tematicas
de mayor incidencia en el
sector de atencion. Deter-
minar a partir del analisis
de la informacion, los
patrones criminales y su
incidencia en la comunidad.
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El comando descentralizado
significa que todos asuman
responsabilidades: los
oficiales, los supervisores y
supervisoras asi como los
coordinadores y coordina-
doras en cuanto a iniciativa
y autogestion disciplinada
en sus acciones.

Preparar los informes que necesite el Coordinador o la Coordinadora para
participar en reuniones con los factores sociales y comunitarios o con los
distintos niveles de direccion del cuerpo policial que lo requiera.

Llevar control de los planteamientos de la poblacion, las respuestas ofreci-
das y los informes de rendicion de cuentas que se elaboren.

Cumplir con los requerimientos informativos establecidos por el nivel superior.

Supervisoras o Supervisores generales

Organizar, dirigir, evaluar y controlar la efectividad en la prestacion de este
Servicio en su drea de responsabilidad.

Controlar el cumplimiento de los estdndares, normas y procedimientos y
politicas aprobadas por el Organo Rector en su drea de responsabilidad.
Aprobar y confrolar el cumplimiento de los planes operativos de preven-
cion de los diferentes sectores bajo su supervision.

Maneijar los resultados de los diagnésticos de los Consejos Comunales de
su Qrea.

Hacer seguimiento a los planteamientos realizados por la poblacién y a
los niveles de satisfaccion que expresen con las respuestas ofrecidas a los
Mismos.

Revisar las informaciones recogidas y procesadas por el oficial de informa-
cion y derivarla a instancias superiores.

Alertar al Coordinador o Coordinadora sobre las principales incidencias y
situaciones que requieran de su participacién para la foma de decisiones.
Disenar y adelantar la evaluacion de los ndcleos de Policia Comunal.
Participar en intercambios con los actores comunitarios, cuando se requiera.

Supervisoras o Supervisores de primera linea

Controlar la calidad y disciplina en el cumplimiento de las misiones por
parte de los funcionarios y las funcionarias del Servicio de Policia Comunal
a su cargo.



Aprobar y controlar el cumplimiento del plan de trabajo de los oficiales de
Policia Comunal.

Realizar el trabajo practico con las y los oficiales bajo sus 6rdenes, en los
aspectos que hayan sido priorizados de la situacion operativa de su area:
participar en intercambios con los actores comunitarios, recorridos por las
zonas de mayor incidencia delictiva, aplicacion de medidas preventivas,
enfre otros.

Participar periddicamente en las reuniones de los Consejos Comunales y
en las entrevistas con los dirigentes comunitarios y de las instituciones lo-
cales y evaluar la percepcion que éstos tengan sobre la eficacia del tfrabajo
policial.

Participar en las reuniones con los Comités de Prevencion y de Seguridad
para frazar acciones preventivas conjuntas.

Participar en las rendiciones de cuenta de las y los oficiales ala comunidad,
recoger los principales planteamientos y dar seguimiento a su respuesta.
Revisar las informaciones que tramitan las y los oficiales subordinados a
través de las y los especialistas en Informacion y Andlisis.

Alertar al supervisor general sobre las principales incidencias y situaciones
que requieran de la ftoma de decisiones.

Disefar la evaluacion de las y los oficiales.

Oficiales del Servicio de Policia Comunal

Mantener presencia fisica estable en sus areas de atencion para facilitar la
accesibilidad a sus servicios por parte de la poblacion y de las instancias
organizadas de la comunidad.

Realizar el diagnéstico especifico sobre seguridad ciudadana con los Con-
sejos Comunales de su atencion y mantenerlo actualizado. Como parte
del mismo, identificar los focos de amenazas o causas y condiciones que
favorecen la comision de delitos, los factores de riesgo, posibilidad de ca-
tastrofes naturales, los segmentos poblacionales vulnerables asi como la
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identificacion de las personas proclives a la comision de delitos y/o a ser
victimas potenciales, por ejemplo: nifios en situacion de calle.

Elaborar los planes operativos de prevencion, basados en los resultados
de un diagnastico previo.

Interactuar sistematicamente con las organizaciones comunitarias e insti-
tuciones locales para intercambiar informaciones de interés, trasladar as-
pectos de competencia de éstas y evaluar el cumplimiento de las medidas
conjuntas contempladas en los planes de prevencion.

Promover la creacion de los Comités de Prevencion y de Seguridad en los
Consejos Comunales donde no estén constituidos y el buen funcionamien-
to de los ya existentes.

Sensibilizar, concientizar y formar a la comunidad para el frabajo conjunto
en funcion del mantenimiento de la seguridad ciudadana.

Mantener la observacion y la accion educativa sobre personas y grupos
sociales vulnerables, en conjunto con los factores comunitarios.

Aportar informaciones que apoyen la investigacion de hechos delictivos
ocurridos en sus sectores.

Preservar los lugares donde se hayan cometido hechos delictivos.

Aportar informacion que contribuya a definir las prioridades de su sector
en los planes de patrullaje.

Mantener informado a la Supervisora o Supervisor, y éstos al Coordinador,
sobre las situaciones de interés de sus sectores de atencion.

Priorizar su atencién en los delitos y conductas que tienen mayor incidencia
sobre la poblacion.

Participar activamente en la solucion pacifica de conflictos mediante la ne-
gociacién, mediacion y conciliacion.

Rendir cuentas periddicamente sobre su desempefio.



4. Caracteristicas de los funcionarios y funcionarias

del Servicio de Policia Comunal

Las funcionarias y los funcionarios dedicados al Servicio de Policia Comunal
deben cumplir con perfiles y caracteristicas que permitan el mejor desempe-
fo en sus labores.

Perfil

4

Deben tener formacion, experiencia operativa y cumplir con los requisitos
establecidos para la seleccion: no tener antecedentes penales, superar las
pruebas psicologicas, fisicas y médicas.

Deben estar altamente comprometidos con su trabaijo, espiritu de dedica-
cion y vocacion de servicio.

Deben interpretar, adecuarse vy reflejar las condiciones culturales, demo-
graficas y étnicas de la poblacion a atender (indigenas, zona rural, efc.).
Deben tener habilidades para el didlogo, la comunicacion y los medios no
violentos de resolucién de conflictos.

Deben poseer capacidades pedagdgicas y estar en capacidad de realizar
actividades de informacion, sensibilizacion, capacitacion y formacion en
temas de seguridad ciudadana.

Deben contar con destreza para diagnosticar, planificar, evaluar y hacer
seguimiento a planes, actividades y problemas planteados por la comuni-
dad.

Deben saber usar la fuerza fisica de manera progresiva y diferenciada.
Deben tener conocimiento de los basamentos legales y de los procesos
judiciales que corresponden a las funciones que deben desempefiar.
Deben tener conocimiento de la configuracion del Estado y sus diferentes
instituciones. Esto es particularmente importante para estar en capacidad
de realizar los enlaces entre las comunidades y los distinfos organismos
pUblicos.

“La brutalidad de la fuerza
policial. Se ensafé con alevosia
y ventaja. Luego su cuerpo fue
arrastrado. Como si fuera un
animal. Fue herido por el plomo
mortal de sus verdugos con
safa criminal. Mas su muerte
no logrard nuestro olvido ni

su risa divertida y su rostro
angelical”

Ramén Parra, padre de Ramén Ernesto
Parra Aristimufo, victima de abuso
policial. El platillo de la balanza, 2000.

Tener conocimiento de la
configuracion del Estado y
sus diferentes instituciones.
Esto es particularmente
importante para estar en
capacidad de realizar los
enlaces entre las comunida-
des y los distintos organis-

mos publicos.
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Rol

» Reaccionar inmediatamente y actuar de oficio en caso de flagrancia, me-
diante la aprehension y puesta a disposicion del Ministerio PUblico de los
presunfos infractores.

» Diagnosticar, de manera participativa, la situacion de seguridad ciudada-
na de la comunidad, especialmente en materia de delitos, faltas e infrac-
ciones; sus causas y consecuencias.

» Comunicar de manera efectiva, saber escuchar a la comunidad y transmitir
informacion Util en materia de seguridad ciudadana.

» Animar y facilitar procesos locales que favorezcan la autorregulacion de la
comunidad y su empoderamiento para resolver conflictos y prevenir delitos.

» Educar y tener capacidad para desarrollar actividades pedagégicas pre-
ventivas y orientadoras con las comunidades en relacion con el tema de la
seguridad ciudadana.

» Articular esfuerzos entre las diferentes instancias del gobierno local, esta-
dal y/o nacional, las organizaciones no gubernamentales y la comunidad.

» Contribuir al establecimiento del orden pdblico y la sana convivencia.

» Reducir la incidencia delictiva y el impacto negativo de la victimizacion.

» Cooperar en la investigacion del delito y de sus autores, conjuntamente
con otfros 6rganos policiales. Ademas, tramitar y aportar informacion a ser
utilizada por el resto del Cuerpo de Policia o sus 6rganos especializados.

Las funcionarias y los funcionarios del Servicio de Policia Comunal, si bien
realizan una accion principalmente de cardcter preventivo, tienen que dar res-
puesta a situaciones en las que se esté cometiendo un delito y actuar directa-
mente o solicitando apoyo al resto del Cuerpo de Policia, dependiendo de la
gravedad de los hechos.



Son varios los momentos o efapas que permitiran el arranque y la consoli-
dacién del Servicio de Policia Comunal. En cada uno de ellos se especifican
las actividades y los procedimientos encaminados al logro de los objetivos
propuestos.

Etapa preliminar

Corresponde a las actividades que debe realizar el Cuerpo de Policia para
iniciar el proceso de creacion del Servicio de Policia Comunal. Se trata princi-
palmente de actividades de diagnostico sobre el territorio y de estimacion de
las necesidades y los requerimientos que justifican el Servicio para después
planificar las actividades y presupuestar los recursos vy, finalmente, captar,
seleccionar y formar a las funcionarias y funcionarios que trabajaran en el
Servicio.

“Quiero la paz para vivir mejor.
Evito la guerra para que no
haya muertos.

Quiero la paz para gozar de
mis derechos.

Evito la guerra para poder
querernos.

Quiero la paz para consolidar
con nuestros hermanos.

Evito la guerra por el bienestar
de los nifos, ellos son el futuro
del mundo.”

Edith Camacho, tia de German Alfredo
Sotillo Rodriguez, victima de abuso
policial. El crimen de pobreza, 2004.
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Area de atencion Requerimientos

- Identificar el territorio para establecer 1. Conocer la informacion basica y preliminar: poblacion, extension territorial,
la coordinacion del Servicio de Policia indices delictivos, andlisis criminal. Es necesario ubicar en mapas las dreas mas
Comunal. afectadas por el delito, los principales problemas sociales, tipo y frecuencia de

- Estudiar los lugares donde se ubicaré delitos, areas de riesgo, entre otros. Para tal fin, es necesario actuar a dos niveles:
la coordinacion de nicleos, los ndcleos - Partir de la informacién ya existente, consultando las fuentes externas a la
del Servicio de Policia Comunal y los comunidad, tales como el INE, CICPC, Ministerio Piblico, alcaldias, etc.
sectores que cubriran las funcionarias y - El levantamiento de informacién en la propia comunidad mediante censos
los funcionarios. comunitarios, encuestas y/o talleres con grupos focales.

2. Calcular el nimero de oficiales que se requieren de acuerdo con la tasa

de encuadramiento policial, lo cual estara a cargo de la direccién del Cuerpo

de Policia para la posterior distribucién segin zona, nimeros de habitantes y
funcionarios y funcionarias.

3. Debe inventariarse la infraestructura policial en el territorio, para instalar el
Servicio de Policia Comunal. No es obligatorio que el NGcleo del Servicio de Policia
Comunal tenga estructura fisica; en tanto servicio, los nicleos pueden estar
ubicados en la sede de la Estacion Policial correspondiente.

4. Hacer la sectorizacion del territorio y a su vez subdividirlo dependiendo de las
delimitaciones sefaladas en el punto sobre Estructura y Organizacion del servicio).
5. Seleccionar un drea para una experiencia piloto del Servicio de Policia Comunal.

- Planificar y presupuestar los recursos 1. Precisar las necesidades de equipamiento individual a partir de los estdndares
anuales establecidos sobre equipamiento basico.

2. Garantizar el equipamiento bdsico para el funcionamiento del Servicio de Policia

Comunal (fotocopiadora, teléfonos, computadoras, impresoras, etc.).

- Seleccion y estimulo al personal 1. Informar a los integrantes del cuerpo de policia sobre la necesidad de personal
para el Servicio de Policia Comunal (Jornada Masiva).

2. Captacion de candidatos y candidatas.

3. Evaluacion de expedientes (penales y administrativos).

4. Aplicacion de pruebas vocacionales.

5. Aplicar proceso de seleccion de candidatas y candidatos.

6. Organizar el grupo de aspirantes al Servicio de Policia Comunal.

7. Precisar el sistema de incentivos y reconocimientos individuales, institucionales y
comunitarios.

- Capacitacion del personal 1. Aplicar un programa de formacién que incluya los siguientes confenidos: DDHH,
Mediacion y Resolucion de Conflictos, Habilidades Personales, Ley de Consejos
Comunales, Democracia Participativa, Poder Popular y Servicio de Policia Comunal.
2. Evaluacion y seguimiento del personal capacitado.

3. Organizar seminarios/charlas con especialistas del Consejo General de Policia y
realizar encuentros de intercambio de experiencias con funcionarias y funcionarios
del cuerpo policial sobre el Servicio de Policia Comunal.




Etapa de lanzamiento del Servicio de Policia Comunal
Corresponde a las actividades que debe realizar el cuerpo de policia para

iniciar el Servicio en el territorio circunscrito y con el personal seleccionado y

capacitado. Se trata de actividades que definen el funcionamiento del Ser-

vicio: estructura, organizacion, misiones, funciones, por una parte; asi como
actividades para dar a conocer el Servicio, obtener informacion del sector con

la participacion comunitaria, comenzar a hacer efectiva la presencia policial y

elaborar los primeros planes y proyectos. Finalmente, se requiere comenzar

la practica del andlisis y evaluacion del Servicio, previa rendicion de cuentas y

consulta de la opinion de la comunidad.

A continuacién los pasos correspondientes:

» Establecer el disefio estructural y organizativo sugerido en el apartado “Es-
tructura y Organizacién del Servicio de Policia Comunal”,

» Precisar las misiones y funciones de cada cargo mencionado en el aparta-
do “Funciones del Equipo del Servicio de Policia Comunal”.

» Establecer horarios de trabajo ajustados a las necesidades del funcionario
o funcionaria y de la comunidad en concordancia con lo establecido en la
Ley del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y la Ley
del Estatuto de la Funcion Policial.

» Adelantar una campafa informativa sobre el Servicio en el sector priori-
zando las visitas a los hogares y el contacto directo (previo permiso y acep-
tacion del vecino o vecina). Conviene que la campana sea muy sencilla y
directa, explicando en qué consiste el Servicio de Policia Comunal, cudles
son sus competencias y cudles las actividades que debe y las que no debe
realizar. Hacer énfasis en cudles son los derechos y deberes de la comuni-
dad. Un esquema para realizar la Campafa de informacién y comunica-
cion puede revisarse en el Anexo 1, al final de esta Guia.

» Organizar el diagnéstico social comunitario y participativo. Con la partici-
pacion de los consejos comunales se van precisando los problemas, deter-
minando los que son prioritarios e identificando sus causas y efectos. Todo

Hacer énfasis en cuales son
los derechos y deberes de la
comunidad.
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esto de acuerdo a los parametros de la LOSPCPNB (Art. 48]y la LEFP (Art. 13).
Orientaciones generales para realizar el Diagnostico se pueden revisar en
el Anexo 2, al final de esta Guia.

» Realizar recorridos de identificacion a pie por el sector/area.

» Elaborar los primeros planes de accion y proyectos de seguridad ciudada-
na. Orientaciones generales para elaborar proyectos se pueden revisar en
el Anexo 3, al final de esta Guia.

» Hacer un andlisis semanal o quincenal con todos los factores involucrados.

» Evaluar el Servicio de Policia Comunal a partir del conocimiento de la opi-
nion de la comunidad en el area/sector.

Etapa operacional del Servicio de Policia Comunal

Esta etapa corresponde a las actividades que normalmente, y de manera
permanente, desarrollard el Servicio, una vez puesto en funcionamiento. Se
trata de las actividades de mantenimiento del servicio con el fin de garanti-
zar su cardcter preventivo y de proximidad, la actualizacién de diagndsticos,
planes y proyectos de seguridad ciudadana esto es: continuo recorrido a pie,
la atencion a las victimas, consolidar la informacion en materia de seguridad
ciudadana y realizar los enlaces con el resto del Cuerpo de Policia y los orga-
nismos pUblicos del Estado.



Estrotegios Operaciones _______________Acones |

1. Identificacién constante
de los factores criminoge-
nos generadores de inse-
guridad, delito y violencia.
Actuacion con los actores
sociales y derivacion de in-
formacion a otros servicios
del cuerpo de policia.

- Actualizacion permanente del diagnéstico de

la situacién de la seguridad ciudadana de la
localidad e identificacién de las causas, condi-
ciones y consecuencias de la inseguridad.

- Participacién, junto a la comunidad, en la ela-

boracion de los planes operativos de seguri-
dad y prevencion y ejecucion de mesas loca-
les de seguridad.

- Comunicar a las instancias superiores las ne-

cesidades expresadas por la comunidad para
la posterior definicion de los planes de vigilan-
cia y patrullaje.

- Identificar los lideres y organizaciones comuni-

tarias.

- Realizar reuniones con los Consejos Comunales

y otras organizaciones sociales, asi como con
ciudadanos y ciudadanas que hacen vida en
las comunidades.

- Organizar un sistema de informacion comuni-

taria apoydndose en formas anénimas tales
como buzones, mensaijes de texto en teléfonos
celulares (SMS), correos electronicos, etc., res-
guardando al maximo la seguridad de los in-
formantes.

- Levantamiento de informacion y actualizacion

de la situacion de seguridad ciudadana en
forma consolidada con el resto del cuerpo de
policia.

- Remision de la informacion a los ofros servicio

del cuerpo de policia en el sector (vigilancia y
patrullaje fundamentalmente), para la ejecu-
cién de acciones que contribuyan a mejorar la
situacién en el sector.

2. Definicion y actualizacion
de los planes operativos de
seguridad y prevencion con
base en el diagnéstico ade-
lantado.

- Participar en la formulacién de los planes

operativos de seguridad y prevencion, en co-
ordinacién con las directrices dictadas por las
autoridades de seguridad ciudadana (Art. 28
LOSPCPNB).

- Formular y actualizar los planes operativos de

seguridad y prevencién, en concordancia con
los planes de seguridad nacionales y regiona-
les y atendiendo a las necesidades identifica-
das en los diagnésticos.

- Difundir el Plan a la comunidad.
- Hacer seguimiento y evaluacién a los planes

operativos formulados.

- Realizacion de reuniones y mesas de trabajo

para la formulacién de los planes de forma con-
junta entre el servicio y la comunidad; asi como
también para la evaluacion del servicio.

- Difusion de informacion sobre los planes y pro-

yectos en la comunidad a través de boletines,
carteleras informativas y la participacion en ra-
dios comunitarias.

- Disefiar indicadores, formatos e instrumentos

que permitan medir la efectividad y calidad del
servicio de policia comunal (ver recuadro Red de
informacion primaria).




Estrotegios Operacones ________________Acones |

3. Promover la prevencion y
la proximidad con base en
las necesidades y deman-
das de la comunidad en
materia de seguridad.

- Ejecucion de programas de formacion en se-

guridad y prevencion.

- Redlizacién de campaias de informacion y

comunicacion.

- Colaboracion en los programas de eventos

culturales y deportivos realizados por la co-
munidad, con presencia policial.

- Redlizacion de talleres y reuniones para tratar
los temas de seguridad y prevencion.

- Difusiéon de informacion sobre seguridad ciu-
dadana en la comunidad a través de boletines,
carteleras informativas y la participacion en ra-
dios comunitarias.

- Garantizar presencia policial en los eventos pU-
blicos de la comunidad.

- Adelantar mediacion de conflictos.

4. Recorridos y visitas por el
area (patrullaje a pie). (Con
relacién a este punto, se su-
giere revisar los contenidos
de la Practiguia N° 6 sobre
el sistema integrado de in-
formacion y direccién de las
operaciones policiales).

- Ejecucion de recorridos por el area de respon-

sabilidad.

- Atencion a los factores potencialmente gene-

radores de delitos y faltas.

- Organizacion del flujo informativo.

- Planificacion y ejecucion de los recorridos en
concordancia con lo establecido en el plan ope-
rativo del servicio.

- Entrevistas con lideres comunitarios y persona-
jes significativos en la historia de la comunidad.

- Infercambio de informacién con entes privados
y estatales.

- Visitas de cortesia a las casas de familias y es-
tablecimientos con la intencion de generar con-
fianza en la comunidad, siempre que se respe-
ten los derechos de inviolabilidad del hogar.

- Identificacién de personas y condiciones que
pueden representar situaciones potencialmente
delictivas, de violencia y/o de inseguridad.

- Ejecucion de acciones directas sobre activida-
des que generan o propician delitos y faltas de
acuerdo a lo establecido en el Cédigo Penal
venezolano, asi como las infracciones sociales
previstas en las Ordenanzas de convivencia ciu-
dadana.




Estrategios Operaciones _______________Acones |

5. Atencién a grupos vulne-
rables.

- Redlizacién de campahas informativas sobre

grupos vulnerables: mujeres embarazadas,
adultos mayores, nifios, nifas y adolescentes,
entre ofros.

- Colaborar con la ejecucion de planes y proyec-

tos de insercion social y laboral.

- Difusion de informacion sobre grupos vulnera-

bles y seguridad ciudadana en la comunidad a
través de boletines, carteleras informativas y la
participacion en radios comunitarias.

- Establecimiento de alianzas con organizaciones

pUblicas o privadas en las dreas de insercion
social y laboral.

- Atencion a casos individuales.

- Orientacion y derivacién a otras instituciones.

- Mediacion de conflictos.

- Colaboracién en eventos especiales: dia de la

madre, del padre, del nifio, efc. (Estos deben
entenderse como una téctica coyuntural para
favorecer la proximidad y no como una opera-
cion permanente).

6. Organizar sistemas de
informacion primaria y con-
fidencial sobre asuntos de
seguridad ciudadana.

- Conformacién de una red de informacion pri-

maria y confidencial.

- Actualizacién de informacion sobre procesos

de investigacion criminal en desarrollo en el
territorio.

- Reporte de la informacion relevante a los su-

periores para la formulacion de los planes de
vigilancia y patrullaje del cuerpo de policia.

- Identificar, captar y formar a las personas que

conformarén la red de informacién primaria
en la comunidad. Debe precisarse a los infor-
mantes el tipo de informacion requerida por el
servicio.

- Determinarlasareaspriorizadasquerequierende

mayor observacion y bisqueda de informacion.

- Orientacion sobre las conductas que pueden

generar delitos, faltas y/o infracciones.

- Registro y comunicacion permanente de la in-

formacion a las otras instancias de los cuerpos
de policia.

7. Articulaciéon y coordina-
cion con el gobierno local,
estadal y nacional y otras
organizaciones no guber-
namentales.

- Instalacién de un sistema de coordinacion y re-

ferencia con ofras instituciones pUblicas del go-
bierno y organizaciones no gubernamentales.

- Base de datos de instituciones y de organiza-

ciones.

- Registro y priorizacion de problemas.
- Reuniones informativas sobre las tareas resuel-

tas y pendientes de solucion.

8. Generar confianza en la
comunidad conbasealcom-
promiso e implicacion del
Servicio de Policia Comunal.

- Desarrollo de campafa informativa sobre el

Servicio de Policia Comunal.

- Propiciar el reconocimiento pUblico a la labor

del Servicio de Policia Comunal por parte de la
directiva del cuerpo de policia y las autorida-
des regionales o locales.

- Realizacion de talleres y reuniones para rendir

cuentas sobre el servicio (delitos que fueron
esclarecidos o presuntos autores detenidos, ac-
tividades realizadas, entre otros). Un esquema
para la Rendicion de cuentas se puede revisar
en el Anexo 4, al final de esta Guia.

- Difusion de la informacion de rendicion de cuen-

tas a través de boletines, carteleras informativas
y la participacion en radios comunitarias.




La red de informacion primaria
Estd constituida por un conjunto de personas de la comunidad que, de

forma voluntaria, se comprometen a informar a los oficiales del Servicio de Po-

licia Comunal acerca de situaciones que puedan comprometer la seguridad
de los ciudadanos en el sector.
Se consideran como funciones principales delared de informacion primaria:

» Observar las dreas y sitios de la localidad.

» Levantar informacién acerca de los individuos o grupos de personas con
riesgo delictivo en la localidad.

» Identificar de manera temprana los asuntos que requieren de alguna inter-
vencion por parte del cuerpo de policia o de cualquier otro organismo del
Estado.

» Ubicar a las personas solicitadas por el sistema judicial venezolano.

La informacion recogida a fravés de esta red debe ser canalizada dentro del

cuerpo de policia y utilizada por otros servicios del mismo cuerpo, incluso pue-

de ser notificada a otras instituciones, por ejemplo:

» El servicio de vigilancia y patrullaje que utilizard esta informacion para la
definicién de las variantes operativas del Plan de Vigilancia y Patrullaje de
la zona respectiva.

|
La red de informacién pri- » El servicio de infeligencia e investigacion, o cualquier otro que funcione
maria, esta constituida por dentro de | lici dra act | ituacic P
I T e e entro de la policia, que podrd actuar para resolver una situacion especi-
la comunidad que, de forma fica en la comunidad o utilizar la informacién recibida como insumo para

voluntaria, se comprometen .
a informar a los oficiales del SUS operaciones.

Servicio de Policia Comunal » Los servicios de otros cuerpos de policia como la Policia Nacional Bolivaria-
acerca de situaciones que L s S
e Ry A na (PNB), el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
guridad de los ciudadanos (CICPC) o el Servicio Bolivariano de Inteligencia Nacional (SEBIN) que pue-

CCIEEE den ser requeridos o activados en funcién de las situaciones planteadas.




El Oficial del Servicio de Policia Comunal debe prestar especial cuidado y
atencion para garantizar la confidencialidad de la informacion recibida, pro-
mover la confianza de quienes participan y garantizar la integridad de las
personas que la conforman.
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6. Evaluacion del Servicio de Policia Comunal

“Es cierto que a veces me
deprimo. Cuando pienso en
Anderson, cuando me acuerdo
de todas las injusticias. Cuando
en los tribunales creen que
estoy loca o cuando se burlan
demi”

Eugenia Ramirez, madre de Anderson
Alexis Ramirez, victima de abuso
policial. Tres historias y un camino
reparador, 2005.

La evaluacion del Servicio de Policia Comunal debe incluir mecanismos de
control interno basados en la supervision de los funcionarios y funcionarias
del cuerpo de policia, asi como el manejo de indicadores, tal como se estable-
ce en el arficulo 32 de la LEFP. Estos mecanismos son responsabilidad de las
instancias de control interno previstas en la LEFP (Art. 75).

Por ofra parte, la evaluacion debe también incluir mecanismos de control
externo basados en la rendicion de cuentas, un principio constitucional de
obligatorio cumplimiento para todas las instituciones del Estado, cuya nor-
mativa se encuentra en la Resolucion N° 84 de fecha 19 de marzo de 2010,
del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia “Normas
sobre Rendicion de Cuentas en los cuerpos de policia en sus diversos dmbitos
politico territoriales”

Formas de control interno

» Através de la inspeccién sistematica por partre de las supervisoras y su-
pervisores en el area de responsabilidad, en contacto con las instancias
organizadas de la comunidad, las victimas del delito, los lideres comunita-
rios, las familias en riesgo, entre ofros.

» A partir de los indicadores de gestion y de resultados, de la variacion del
delito y sus niveles de gravedad, de la percepcién de tranquilidad y segu-
ridad de la comunidad, como parte de la evaluacion anual del Servicio de
Policia Comunal.

Atales fines, es fundamental la sistematizacion de las actividades del Ser-
vicio de Policia Comunal mediante la elaboracion de informes periddicos tanto
de los resultados como del proceso que se lleva a cabo a través de las distin-
tas operaciones.

Del mismo modo, conviene promover un sistema de incentivos y recono-
cimientos individuales y organizacionales para los funcionarios y las funcio-
narias, asi como para los ndcleos del Servicio de Policia Comunal que logren
resultados extraordinarios o se destaquen por iniciativas particulares en el
ejercicio de sus funciones en las comunidades.



Formas de control externo

» Se establecerd a partir de la participacion en reuniones, talleres y asam-
bleas donde las funcionarias y funcionarios del Servicio de Policia Comunal
(especialmente los Comités de Control Ciudadano de la Policia previstos en
el articulo 84 de la LEFP) estaran obligados a rendir cuentas a la comunidad
y Sus organizaciones comunitarias de la situacion del delito, el resultado
de su gestion, tal como lo establece la Resolucion correspondiente en su
articulo 1.

» Reuniones, talleres, asambleas para rendir cuentas a la comunidad.

» Se realizard una difusion suficiente y adecuada sobre las funciones de la
Oficina de Control de Actuacion Policial y Atencion a Victimas y se estimu-
lard a la comunidad a denunciar a funcionarios y funcionarias cuya actua-
cion sea contraria al espiritu y mision de los cuerpos policiales del pais.

El proposito de la rendicion de cuentas ante los 6rganos del Poder Piblico
nacional, estadal y municipal, segin fuere el caso, es el de facilitar, mediante
el andlisis de procedimientos, pautas, criterios y decisiones policiales, la dis-
cusion informada y la adopcion de recomendaciones y decisiones que con-
tribuyan a mejorar la prestacion del servicio policial, concediendo un periodo
de implementacion, observacion y modificacion o sustitucion (Art. 2 Resolu-
cion sobre Normas de Rendicion de Cuentas).

El Informe de rendicion de cuentas, cuando se expone a la comunidad,
debe resefiar fundamentalmente los resultados y los aspectos relevantes del
proceso de gestion del plan comunal y los proyectos comunales de seguridad
ciudadana. Esta informacién debe limitarse a estos temas y no abordar ele-
mentos confidenciales que comprometan la seguridad de personas y organi-
zaciones de la comunidad.

En el Anexo 4 se proponen algunas recomendaciones para la elaboracion
del Informe de Rendicion de Cuentas.

El proposito de la rendicion
de cuentas ante los 6rganos
del Poder Publico nacio-
nal, estadal y municipal,
segun fuere el caso, es el
de facilitar, mediante el
andlisis de procedimientos,
pautas, criterios y decisio-
nes policiales, la discusion
informada y la adopcion de
recomendaciones y deci-
siones que contribuyan a
mejorar la prestacion del
servicio policial.
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Anexo 1. Campana de informacion y comunicacion

Para disefiar una campanfa de informacion y comunicacion es importante
considerar los siguientes aspectos:

1. Tema. Focalizar la campafa en un solo fema para concentrar los esfuer-
Z0s.

2. Investigacion sobre el tema. Recopilar y analizar informacion previa-
mente antes de emitir cualquier mensaije.

3. Meta. Debe identificarse lo que se quiere alcanzar con la campafa en
términos de posicionamiento con respecto al tema.

4. Poblacion meta. Definir claramente el tipo de poblacion, sector, edades,
lugar de residencia, ocupacion, etc.

5. Investigacion formativa. Es necesario recopilar informacion Gfil para
comunicarla al piblico meta como parte de una labor de sensibilizacién y
formacion.

6. Diseno de los mensaijes.

Impresos. Elaboracion de carteles, franelas, calcomanias y “chapas”.
Radio. Se puede grabar un “micro’, que puede distribuirse a través de las
radios comunitarias principalmente.

Sinopsis. En todos estos productos se destacard el lema elegido para el
tema, preferiblemente con una imagen determinada que unificard & la
campana.

7. Estrategia de medios. Si es posible contemplar que la campafia sea
proyectada en diversos medios masivos de comunicacion.

Television. Grabar programas parficipativos en canales del sistema po-
blico de medios del Estado.

Impresos. Elaboracion de volantes, dipticos, tripticos.

Radio. Grabaciones de 30 segundos para ser transmitidas una vez al
dia en medios comunitarios, medios privados y medios del Estado en
las ciudades.
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Empresarios,
Cooperativistas,
Sindicatos.

8. Validacion y elaboracion final del mensaje. Se pueden realizar falleres
con personas seleccionadas para evaluar y validar el plan de la campafia.

A continuacion, un ejemplo (sintesis) de la planificacion detallada de la
campafa de informacién y comunicacion.

(actoss ————Morsols ——Conal | Comoctortios oo

Las y los joévenes, como
son sujetos de derecho,
merecen y necesitan
oportunidades de
acceso al primer
empleo.

-Contacto directo

-Impresos

-Eventos: foros, charlas,
seminarios, etc.

Divulgando mensajes
selectivos y especificos,
para demostrar las
ventajas de incorporar
jovenes a las empresas
y cooperativas,

como parte de la
responsabilidad social
de esas empresas.

Empresarios, gremios
empresariales,
sindicatos y
cooperativas con
mayor compromiso
que permitan
incrementar puestos de
trabajo para jovenes.




Anexo 2. Diagnoéstico comunal

Un diagnostico comprende un conjunto de actividades grupales y partici-
pativas, a fravés de las cuales se busca e incentiva a los propios vecinos y ve-
cinas de una comunidad, a que definan sus necesidades sentidas o aquellos
aspectos de su vida que se encuentren en situacion de carencia o que sientan
como insatisfechos e inaceptables. En este caso, el foco estard en el tema de
la seguridad ciudadana.

El objetivo del diagnostico es detectar y sistematizar necesidades o pro-
blemas sociales de la comunidad especialmente en materia de seguridad
ciudadana, susceptibles de ser solucionados, asi como los recursos con los
gue cuentan, con la finalidad de superarlos mediante la ejecucion de futuros
proyectos sociales, en consulta y con participacion de la comunidad.

Al final de este proceso, el resultado o producto esperado es uno o mas
proyectos de seguridad ciudadana. Estos proyectos estaran orientados a fra-
bajar en las respuestas a las problematicas de seguridad ciudadana en la
comunidad.

Existen distintas metodologias para realizar diagnésticos comunales. Cada
Servicio de Policia puede utilizar la que considere méas conveniente. La reco-
mendacion es que, cualquiera que sea la metodologia seleccionada, se ga-
rantice la participacion activa de la comunidad en la identificacion y prioriza-
cion de sus problemas.

A continuacion, un esquema basico para trabaijar, en forma participativa,
este diagnéstico.

Pasos generales para trabajar un diagnéstico social comunita-
rio en materia de seguridad
1. Recopilacién de informacion sobre la comunidad:
» Caracteristicas fisico espaciales de la comunidad (ubicacion, limites,
vialidad, infraestructura social).
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» NOmero de viviendas y familias.

» Poblacion por estrato, edad, sexo y nUmero de familias.

» Nivel de organizacion y funcionamiento de los Comités de Prevencion y
Seguridad en los Consejos Comunales de atencion.

» Relacion de todas las instituciones estatales, empresas privadas, orga-
nizaciones no gubernamentales, misiones sociales y proyectos comuni-
tarios que inciden en el area de atencion.

» Inventario de las agencias de proteccion que prestan servicio en el area.

» Identificacion de personas con mayor prestigio y autoridad en la comu-
nidad.

» Identificacion de personas u hogares proclives a cometer delitos o a ser
victimas de estos.

» Relacion delos delitos que mas afectan el territorio, dias de la semana en
los que ocurren, horarios de mayor incidencia y lugares mas afectados.

» Especificacion de las zonas que por sus caracteristicas pueden ser em-
pleadas por la delincuencia para cometer hechos delictivos: caminos,
dreas de escasa iluminacion, bares, cervecerias, parques, centros re-
creativos, lugares de concentracion de personas, instalaciones despro-
vistas de medidas de seguridad y proteccion, efc.

» Precision de las causas y condiciones que facilitan la ocurrencia de de-
litos como: inexistencia de servicios bdsicos, desempleo, desercion es-
colar, alcoholismo, entre otras.

» Identificacion de las faltas mas comunes que se cometen en el drea.

» Factores de riesgo para la ocurrencia de catastrofes: derrumbes, desli-
zamientos, entre ofras.

Para el levantamiento de esta informacion deben ufilizarse distintas técni-
cas de recoleccion de informacion, tales como: entrevistas, encuestas, inves-
tigacién documental, entre otras. Las fuentes de informacién a consultar son:



Anexo 2

personas de la comunidad, organizaciones comunitarias, organismos puabli-
cos y privados ubicados en la localidad, entre otras.

2. Identificacion de actores sociales relevantes.

3. Convocatoria y ejecucion de jornada de trabajo con actores de la comu-

nidad para:

» Identificacién de problemas relacionados con la seguridad a través de
la técnica de la lluvia de ideas o cualquier ofra que favorezca la parti-
cipacion. Es importante establecer, durante la ejecucion de esta tareq,
diferencias entre problemas, delitos y faltas.

» Jerarquizacion de los problemas identificados.

» Determinacion de causas y consecuencias (utilizando una técnica como
el arbol de problemas o cualquier otra que permita esta tarea de ma-
nera participativa).

» BUsqueda de alternativas de solucion.

4. Andlisis de la informacion.
5. Elaboracion del Informe de Diagnéstico Comunitario Participativo.

El informe de diagndstico comunitario participativo debe contar con la si-
guiente informacion:

1. Caracterizacion general de la localidad (incorpora toda la informacion
recolectada en el paso nimero 1).

2. Principales problemas identificados, producto del andlisis de la informa-
cion recogida y de las jornadas de trabajo realizadas con los integrantes de
la comunidad.

3. Causas y consecuencias de los problemas detectados.

4. Alternativas de solucion.
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Anexo 3. Proyecto comunal de seguridad ciudadana

Proceso de Formulacion del Proyecto

La secuencia de etapas que se fransitan en cualquier proyecto constituyen
el proceso de formulacién del proyecto, el cual va desde la concepcion de la
idea, que surge de una necesidad colectiva o problema social, hasta la defini-
cion del plan con actividades, tiempos de ejecucion y recursos.

Todo proyecto se inicia con la realizacion de un diagnéstico y la identifi-
cacién de los principales problemas a resolver. Una vez que este paso esta
adelantado, se requiere enfonces:

» Definicién de los objetivos del proyecto.

» Elaboracion de la matriz con las actividades y metas requeridas para el
logro de los objetivos planteados.

» Definicién del cronograma de trabajo.

» Identificacién de los recursos necesarios para su ejecucion y formulacion
del presupuesto.

Una vez que el proyecto ha sido formulado, se inicia su ejecucion. Conjun-
tamente con la ejecucion, deben adelantarse las acciones de seguimiento y
evaluacion. Todas estas acciones constituyen el ciclo del proyecto:

Ciclo del Proyecto

Diagnéstico

Ejecucion y
Seguimiento
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Aspectos claves del proyecto

Objetivo general

Es la principal contribucion del proyecto en el desarrollo de la comunidad y
la razén mas importante por la cual se realiza para alcanzar la Visién.

Un obijetivo general es un logro de largo plazo que depende de distintos
proyectos y de factores externos.

Objetivos especificos
Constituyen los elementos que deben ser alcanzados para lograr el objeti-
vo general. Facilitan el cumplimiento del objetivo general.

Resultados esperados

Para el cumplimiento del objetivo del proyecto se definen ciertos resultados
esperados como consecuencia directa de la produccion de los bienes o servi-
cios que se procuran en el marco del proyecto.

Actividades

Son las principales acciones que se deben realizar para obtener cada uno
de los resultados esperados del proyecto. En el proyecto se definen varias ac-
tividades principales necesarias para obtener cada uno de los componentes
del proyecto. Ellas deben tener coherencia entre siy una secuencia de ejecu-
cion en el tiempo.

Insumos

Son todos los recursos que se van a utilizar en el proyecto (presupuesto,
personal, materiales, instalaciones y equipos) necesarios para realizar las ac-
tividades.
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Cronograma y presupuesto

Dos aspectos fundamentales para operacionalizar y manejar el proyecto
son: el cronograma de actividades y el presupuesto. Estos dos instrumentos
permiten organizar temporalmente las acciones a ejecutar y definir los recur-
sos financieros necesarios para el cumplimiento del mismo.

Documento del proyecto
Asi como en el diagnéstico, es importante elaborar un Documento del pro-
yecto, el cual puede contener al menos los siguientes items:
» Identificacion del equipo ejecutor.
Resumen del proyecto.
Antecedentes.
Presentacion del problema.
Descripcion de los elementos de proyecto.
Cronograma o plan de trabajo.
Presupuesto.
Comentarios sobre la viabilidad politica, organizativa, técnicay econémica.
Anexos.
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Anexo 4. Informe de Rendicion de Cuentas

Cuando se informa a terceros acerca de los resultados de la gestion de
cualquier servicio, se esta realizando un ejercicio de rendicion de cuentas. La
rendicion de cuentas es la obligacién que tiene cualquier servidor pablico de
informar sobre los logros de su actuacion y el uso de los recursos para alcan-
zarlos. Las principales razones para realizar rendicion de cuentas desde el
servicio de policia comunal son:

» Informar a la comunidad y a las autoridades sobre los logros alcanzados
por la gestion del Servicio de Policia Comunaly el 6ptimo uso de los recursos.

» Crear confianza entre el Cuerpo de Policia y la ciudadania.

» Compartir responsabilidades entre el Cuerpo de Policia y la ciudadania, en
torno a objetivos estratégicos del Servicio de Policia Comunal.

El informe de gestion es un documento mediante el cual el Servicio de Poli-
cia Comunal presenta los productos y resultados logrados durante su gestion.
A tales efectos hay que tener presente la Resolucion sobre Rendicion de Cuen-
tas, especificamente lo establecido en sus arficulos 5y 6 sobre la presentacion
de informes de resultados y desempenfo policial (Gaceta Oficial de la Repdbli-
ca Bolivariana de Venezuela N° 39.390 de fecha 19 de marzo de 2010).

Objetivos del Informe

» Brindar informacion acerca de los avances logrados en la solucién de pro-
blemas y en el mejoramiento de la situacion recibida.

» Destacar el cumplimiento de los compromisos y refos asumidos.

» Propiciar un balance entre los recursos disponibles y el nivel de desempe-
fio logrado.

» Proveer el soporte para la rendicion de cuentas a la comunidad.
Destinatarios
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El informe de gestion puede estar dirigido a:

i) la comunidad y sus organizaciones comunitarias (Consejos Comunales,
Comités Ciudadanos de Control Policial, escuelas, productores, comercian-
tes, Comités de trabajo, ONG, y ofras organizaciones);

ii) las instancias de gobierno municipal, estadal y/o nacional

iii) los organismos de control del Cuerpo de Policia:

De acuerdo con el destinatario, se hacen relevantes distinfos componentes
del informe de gestion:

Comunidad

» Logros obtenidos por el Servicio de Policia Comunal y el Cuerpo de Policia'y
la manera en que éstos permiten mejorar su calidad de vida.

» Parficipaciéon de la comunidad en la gestion del Servicio de Policia Comu-
nal y el Cuerpo de Policia (proyectos ejecutados y/o controlados por la co-
munidad).

Organismos de control

» Administracion de los recursos (obtencion de recursos y uso de los mismos,
nivel de endeudamiento).

» Productos y resultados obtenidos de la gestion.

Instancias de gobierno municipal, estadal y/o nacional:
» Gestion de los recursos (obfencion recursos y uso de los mismos).
» Plan de accion y seguimiento al mismo (productos).
» Resultados obtenidos de la gestion.

Pasos para la elaboracion del Informe de Gestion
A continuacion se proponen los pasos para la elaboracion del informe de
gestion:



Anexo 4

1. Se realiza el seguimiento al plan de accion del Servicio de Policia Co-
munal (objetivo, estrategia o cualquier criterio que se haya fomado para su
elaboracion) y se determinan los productos alcanzados a la fecha y el nivel de
avance de los programas y proyectos que aln se encuentran en ejecucion.

2. Se analizan los valores alcanzados en los indicadores de evaluacion y se
cuantifican los impactos resultantes.

3. Se calculan los indicadores de resultado y se confronta el nivel alcanzado
con la escala de calificacién del indicador. Se identifican los beneficios que
obtiene la comunidad con este resultado. Se hace una descripcion de estos
indicadores y los productos que lo hicieron posible.

4. Se analiza la gestion financiera realizada. Esto se puede incluir en la
descripcion de cada objetivo o en un capitulo independiente.

Lineamientos para la rendicion de cuentas
Sobre la presentacion del informe de gestion:

» Elaborar un informe de gestion sencillo, facil de entender, con imagenes
sobre los productos y resultados obtenidos.

» Es deseable la incorporacion de mapas tematicos, cuadros o tablas resu-
men de temas, imagenes y graficos, pues facilitan la interpretacion de la
informacion.

» Destacar las acciones, productos y resultados obtenidos para los diferentes
sectores de los nicleos del Servicio de Policia Comunal, sectores y grupos
de edad, con especial referencia a la poblacion vulnerable.

Sobre la convocatoria
Realizar una convocatoria general y con la debida antelacion, por un medio
masivo de comunicacion (radio, prensa, canal regional u ofros).
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Sobre el evento

Existen diferentes maneras de reunir a la comunidad para realizar la pre-
sentacion de logros; entre ellas, se recomiendan talleres, reuniones y mesas
de trabajo.

También se puede presentar la informacion a través de diferentes medios
de comunicacion: documento escrito entregado a los lideres comunitarios,
incluir el informe en una pagina de internet que permita la consulta masiva
del mismo, elaborar folletos sintesis y distribuirlos entre los miembros de la
comunidad, difundirlo por la emisora comunitaria local, periédicos, gacetas
y/o canal regional.

Sisevan a ejecutar jornadas tipo reuniones, talleres o mesas de trabajo con
la comunidad, es importante tener presente las siguientes consideraciones:

» Realizar sesiones de corta duracion para mantener el interés en la pre-
sentacion.

» Escuchar el punto de vista de los participantes para propiciar la cons-
truccion de una vision compartida sobre la situacion actual y los retos
futuros del Servicio de Policia Comunal y la definicidbn de compromisos
de las partes para su logro.

» Definir con la comunidad la periodicidad para la realizacion de nuevos
ejercicios de rendicion de cuentas.






COLECCION BAQUI
Reglas minimas de estandarizacion para los cuerpos policiales

PRACTIGUIAS
1. BAQUIANA DE LUZ
Practiguia de Recomendaciones Iniciales
a Cuerpos de Policia estadales y municipales
2. ORDEN EN LA SALA
Practiguia para la adecuacion de la base juridica
y estructura organizativa de los cuerpos de policia
3. UTOPIA EN VOCES DIVERSAS
Practiguia para la homologacién
y reclasificacion de rangos policiales
4. ESTANCIAS ESENCIALES
Practiguia sobre instalaciones policiales
5. EQUITATIVAMENTE DIFERENTES
Practiguia para la equidad
de género en los cuerpos de policia
6. POR LA CALLE DEL PUEBLO
Practiguia sobre el sistema integrado de informacion
y direccion de las operaciones policiales
7. ASUNTOS AUTENTICOS
Practiguia de rendicién de cuentas
8. EL ESPEJO NOS HABLA
Practiguia para la atencion a la victima
9. GENTE PARA SERVIR
Practiguia sobre servicio de policia comunal
10. OPCION POR LA DIGNIDAD
Practiguia para el ingreso a la academia policial
1. SUMANDO VOLUNTADES
Practiguia para el ingreso a cuerpos de policias
12. FIEL EN EL EQUILIBRIO DE MI ACTUACION
Practiguia para la evaluacion del desempefo
13. DIGNIFICACION LABORAL
Practiguia de gestion y medio ambiente laboral
14. MIRADA JUSTA PARA UN DEBIDO PROCESO
Practiguia sobre investigaciones y procesamiento policial
15. COMUNIDAD DE DECISION
Practiguia sobre reuniones policiales para la toma de decisiones

MANUALES DE RESOLUCIONES
1. PERTENENCIA POLICIAL
Manual sobre dotacién y equipamiento
2. TU FUERZA ES MI MEDIDA
Manual de uso progresivo y diferenciado de la Fuerza policial
3. PASOS Y HUELLAS
Manual sobre procedimientos policiales
4. UN ARTE EN COMUN
Manual de ceremonial y protocolo
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